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ทางการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในปีต่อๆไป 

 

คณะทำงาน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัมพร  ภูศรีฐาน 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทมิา  พรหมเกษ 
3. อาจารย์เดือนรุ่ง  สุวรรณโสภา 
4. นางจุฑามาศ  ที่อร่าม 
5. นางสาวชลาลัย  เหง้าน้อย 
6. นางสาวนฤมล  สัพโส 
7. นายทรงศิลป์  ประทุมวงษ์ 
8. นายอานันท์  สัพโส 

 

 

 

 



 

 
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ข 

 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

 

สารบัญ 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
บทคัดย่อ จ 
บทที่ 1 บทนำ 1 

1.1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา ............................................................................................................... 1 
1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ......................................................................................................................... 2 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย ................................................................................................................................ 2 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 2 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 3 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................................................ 3 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ........................................................................................................................ 4 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ ...................................................................................................................................... 4 

บทที่ 2  เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 6 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ............................... 6 
2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น .................................................................. 32 

2.2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 32 
2.2.2 ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 32 

2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ......................................................................... 34 
2.3.1 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 34 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ............................................................................................... 34 
2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 34 
2.4.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 37 
2.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 37 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ................................................................................................ 38 
2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง............................................................................................................................ 41 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 43 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ..................................................................................................................... 43 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ...................................................................................................................... 44 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................................ 45 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................................ 45 



 

 
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ค 

 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................................... 45 
บทที่ 4 ผลการดำเนินงานวิจัย 47 

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ .................................................................................................................... 47 
4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 47 
4.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและ 49 
สุขาภิบาล 49 
4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 51 
4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 54 
4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 56 

4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณา
นิคม  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม ............................................................................................................... 59 

บทที่ 5 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 61 
5.1 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร   ในการให้บริการ 4 ด้าน
 ...................................................................................................................................................................... 61 

5.1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 61 
5.1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 61 
5.1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 61 
5.1.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 61 

5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน .................................................................... 62 

5.2.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 62 
5.2.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 62 
5.2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 62 

ภาคผนวก 63 
ภาคผนวก ก  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น ............. 63 
ภาคผนวก ข ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบล
พรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ......................................................................................... 68 
ภาคผนวก ค หนังสือเก็บแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในรูปแบบออนไลน์ (Online) .................... 90 

บรรณานุกรม 105 

 



 

 
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ง 

 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

 

สารบัญตาราง 
  
ตาราง 1  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ............................................................... 50 
ตาราง 2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร .................................................................................... 53 
ตาราง 3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ...................................................... 55 
ตาราง 4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร .................................................................................... 57 
ตาราง 5  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม ....................................................................................................... 60 



 

 
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร จ 

 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ชื่อเรื่อง   การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงานศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 
ปีท่ีจัดพิมพ์      2564 
 

บทคัดย่อ 
 

  การดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ ของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร เป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐและเอกชน  ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา ที่มาขอรับบริการ กับเทศบาลตำบล
พรรณานคร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่
ละงาน จำนวน 400 ชุด พบว่า  

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณา
นิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านรายได้หรือภาษี   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็น ร้อยละ  
96.30  โดยพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานด้านรายได้
หรือภาษี   งานด้านสาธารณสุข   และงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   ตามลำดับ
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บทท่ี 1 บทนำ 
1.1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง
จากรัฐบาลไปยังท้องถิ่น ให้สามารถดำเนินกิจการใดๆ ได้ตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยการปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากความคิดของ
หลักการกระจายอำนาจการปกครองสู่องค์กรท้องถิ่นของประเทศไทยเรามีมาตั้งแต่ปี  2475 ซึ่ง
รัฐบาลในแต่ละยุคสมัยต่างก็ให้ความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพื่อให้มีการ
กระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การถือกำเนิดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นวางรากฐาน
ที่สำคัญในเรื่องการกระจายอำนาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการวางพื้นฐานในการปฏิรูป
การเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศ
ไดม้ากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอำนาจ การปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาท้องถิ่น  

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์ในเรื่อง
หลักการกระจายอำนาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้การจัดทำและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็น
ธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด  

เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีบทบาทหน้าที ่สำคัญในการบริหารราชการให้เป็นไปตา ม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 
283 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และนอกจากนี้องค์การบริหารส่วนตำบลยังเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ทีม่ีบทบาทสำคัญมากในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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สิ่งแวดล้อมและด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ ่น แต่ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล จำเป็นต้องรับทราบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุง และพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
(วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน. 2553: 4) 

จากเหตุผลดังกล่าว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการของ เทศบาลตำบล
พรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร จึงถือเป็นเครื่องมือและแนวทางคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบริการท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้บริการ ได้อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดใน
โอกาสต่อไป 

 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ

พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั ้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณา
นคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่  งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม         
งานด้านสาธารณสุข 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษานี้ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ทั้งนี้คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ใน 4 งาน ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   
2. งานด้านรายได้หรือภาษี    
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
4. งานด้านสาธารณสุข  
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 โดยในแต่ละงานนั ้นได้ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดกรอบ
งานที่ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

 1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชน    ที่มารับ
บริการหรือติดต่อ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 5,857คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนครเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดต่อเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนครในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 โดยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นที ่ 95 
เปอร์เซ็นต์ จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยได้
กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ  
0.05 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณา
นคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการของ
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  และตัวแปรตาม ได้แก่      ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัด
สกลนคร  ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณา

นิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้าน
สาธารณสุข   

3. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
พรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีคำศัพท์หลายคำที่เกี่ยวข้องควรทำความเข้าใจ เพื่อให้มีความเข้าใจ

ถูกต้องตรงกัน จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. หมู่ 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ความถี่ในการรรับบริการ  

ใน 1 รอบปี 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  

จังหวัดสกลนคร  ใน 4 งาน 
1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
2. งานด้านรายได้หรือภาษี 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. งานด้านสาธารณสุข 

คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
      1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
      2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
      3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
      4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

 ประชาชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ต่องาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
งานด้านสาธารณสุข  ทั ้งนี ้ตามกรอบคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ขั ้นตอนการให้บริการ         
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ขั ้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  
จังหวัดสกลนคร ได้จัดระบบขั้นตอนการให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างมี
ความชัดเจน มีการติดประกาศ แจ้งขั้นตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เป็นต้น 

 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  
จังหวัดสกลนคร  ได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดย
การจัดให้มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การทีเ่ทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัด
สกลนครได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดยเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีการต้อนรับ ทักทาย และมีความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  
จังหวัดสกลนครได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เช่น อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย เป็นต้น 
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บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
      การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ ต่างประเทศ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วย
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
 
ความเป็นมาของเทศบาลตำบลพรรณานคร  

สภาตำบลพรรณา ได้รับการยกฐานะเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลพรรณา  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล  ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 และประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2539 มีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์  2540 

 องค์การบริหารส่วนตำบลพรรณา ได้รับการยกฐานะเป็น เทศบาลตำบลพรรณานคร ตั้งแต่วันที่ 6 
กันยายน  พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนชื่อองค์การบริหารส่วนตำบล
พรรณา อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลพรรณานคร และจัดตั้งเป็นเทศบาล
ตำบลพรรณานคร  ลงวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้ง  เทศบาลตำบลพรรณานคร ตั้งอยู่ที่ หมู่ 2 ถนนนิตโย   ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม      
จังหวัดสกลนคร เป็น 1 ใน 10 ตำบลของอำเภอพรรณานิคม เป็นที่ตั ้งของที่ว่าการอำเภอพรรณานิคม      
และส่วนราชการหลายแห่ง ระยะทางห่างจากจังหวัดสกลนครประมาณ 39 กิโลเมตร โดยใช้ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 22 (สายสกลนคร-อุดรธานี) มีเนื้อที่ประมาณ 30.07 ตร.กม. หรือประมาณ 18,750 ไร่  มีอาณา
เขตพ้ืนที่อยู่ติดกับท้องถิ่นและอำเภอใกล้เคียง และมีพ้ืนที่แยกเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 

ทิศเหนือ        ติดต่อกับ ตำบลต้นผึ้ง อำเภอพังโคน และตำบลบะฮี อำเภอพรรณานิคม 
ทิศใต้          ติดต่อกับ ตำบลวังยาง และตำบลไร่ อำเภอพรรณานิคม  
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ ตำบลวังยาง อำเภอพรรณานิคม 
ทิศตะวันตก    ติดต่อกับ ตำบลช้างมิ่ง อำเภอพรรณานิคม  
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน เนื้อที ่(ตร.กม.) เนื้อที ่ (ไร่) หมายเหตุ 
1 ม่วงไข่ ๒.๐๙ 1,303.19  
2 พรรณา 2.6 1,621.20  
3 วังปลาป้อม 1.42 885.42  
4 นาหัวช้าง 4.6 2,868.28  
5 บะทอง 2.24 1,396.72  
6 โคกสุวรรณ 0.7 436.47  
7 เม็ก 1.79 1,116.13  
8 โคกชุมพร 2.13 1,328.14  
9 หนองทุ่ม 0.66 411.53  

10 น้อยโนนจำนงค์ 1.4 872.95  
11 หนองแวง 2.4 1,496.49  
12 บะทองใหม่ 5.7 3,554.17  
13 หนองอ้อ 2.34 1,459.08  

รวมทั้งสิ้น 30.07 18,750  
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แผนที่เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวดัสกลนคร 
 

 
ที่มา : ข้อมูลจาก กองช่าง เทศบาลตำบลพรรณานคร   
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1.2  ลักษณะภูมิประเทศ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเรียบถึงราบลุ่ม อยู่สูงกว่าระดับน้ำทะเล โดยเฉลี่ย 
๑๘๐ เมตร เหมาะแก่การทำการเกษตร ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และการเลี้ยงสัตว์น้ำ  มีแหล่งน้ำธรรมชาติ       เช่น  
ลำน้ำอูน  ห้วยอูนเฒ่า เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีหนองน้ำซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปภายในตำบล รวมทั้งมีคลองส่งน้ำ
ชลประทานไหลผ่านในตำบลอีกด้วย ข้าวนาปีที่ปลูกเป็นหลัก คือ ข้าวเหนียว ข้าวจ้าว และพืชอายุสั้นที่ปลูก
หลังการ  ทำนา ได้แก่ พริก ถั่วลิสง ข้าวโพด แตงกวา เป็นต้น 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของอำเภอพรรณานิคม ค่อนข้างร้อนชื้น มี ๓ ฤดู        ฤดู
ร้อนเริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์-เดือนเมษายนของทุกปี อากาศจะร้อนมากในเดือนเมษายน ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคมของทุกปี ฝนจะตกชุกในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ์ อากาศจะหนาวจัดในช่วงเดือนธันวาคม-เดือนมกราคม 

1.4 ลักษณะของดิน  
 ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม ประกอบด้วยชุดดิน ๔ ชุด คือ ดินชุดพิมาย ดินชุดร้อยเอ็ด 

ดินชุดโพนพิสัย ดินชุดอุบล 
 1) ดินชุดพิมาย  เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นดินเหนียว สีสันเป็นสีน้ำตาลปนเทา สีน้ำตาล

อ่อน สีเทาปนน้ำตาล สีเทาปนชมพู หรือสีเทาแย้ม มีจุดเป็นสีแดงปนเหลือง สีน้ำตาลแก่ปนเหลือง หรือสีแดง 
เกิดจากการทับถมของตะกอนลำน้ำค่อนข้างใหม่ พบบริเวณที่ราบน้ำท่วมถึง เป็นดินลึกมากมีการระบาย     
น้ำเลว มักมีน้ำท่วมขังบริเวณผิวดินเป็นระยะเวลา 3-4  เดือน ดินมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ำถึง  
ปานกลาง ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดถึงเป็นกรดเล็กน้อย (ph 4.5-6.5) สภาพพื้นที่ราบเรียบความสูงจาก
ระดับน้ำทะเลปานกลาง 180 เมตรมีความลาดชัน 0.1% ปัจจุบันบางแห่งใช้ทำนาบางแห่งไม่ใช้ประโยชน์
ปล่อยให้พวกพืชริมน้ำขึ้นอยู่ 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ดินที่สำคัญคือ ดินเปียกแฉะมากเกินไปเป็นข้อจำกัดในการเลือก
ชนิดพืชที่จะปลูกเพราะบางทีอาจเกิดน้ำท่วมทำให้พืชเสียหายได้ 

 2) ดินชุดร้อยเอ็ด เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นดินร่วน สีดินเป็นสีเทาอ่อน สีเทาปนชมพู      
สีน้ำตาลปนเทา หรือสีน้ำตาลอ่อน มีจุดปะสีน้ำตาลแก่ สีน้ำตาลปนเหลือง เกิดจากตะกอนลำน้ำที่ถูกพัดมาทับ
ถมบนลานตะพักลำน้ำระดับต่ำมีการระบายน้ำเลวมักมีน้ำท่วมขังบนผิวดินระยะเวลา ๒-๓ เดือน ดินมีความ
อุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ำ ปฏิกิริยาเป็นกรดจัดถึงเป็นกรดปานกลาง สภาพพื้นที่ราบเรียบ ความสูงจาก
ระดับน้ำทะเลปานกลาง 180 เมตร มีความลาดชัน 0.1 % 

 ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการทำนาเป็นส่วนใหญ่ บางแห่งยังคงเป็นสภาพป่าอยู่ ปัญหาในการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินที่สำคัญคือ ดินมีความอุดมสมบูรณ์ต่ำและเนื้อดินค่อนข้างเป็นทราย 

 3 ) ดินชุดโพนพิสัย เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินร่วน ดินเป็นสีน้ำตาลปนเทาเข้ม หรือสีน้ำตาลแก่
จนถึงสีแดง และอาจพบจุดปะบางเล็กน้อยเกิดจากการตกตะกอนลำน้ำที่ทับถมบนลานตะพักลำน้ำระดับกลาง
และลำน้ำระดับสูงเป็นดินลึกปานกลางถึงลึกมาก มีการระบายน้ำค่อนข้างดี  ดินมักมีความอุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติต่ำ เป็นปฏิกิริยาเป็นกรดถึงกรดเล็กน้อย สภาพพื้นที่ราบเรียบ ความสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 
๑๘๐ เมตร มีความลาดชัน ๐-๑ % ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการปลูกพืชไร่ บางแห่งใช้ปลูกไม้ยืนต้น และบาง
แห่งยังคงสภาพเป็นป่าอยู่ 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดินที่สำคัญคือ เป็นดินเค็มมีเกลือโซเดียมคลอไรด์อยู่ในดิน
ปริมาณมากเกินไปจนเป็นพิษต่อพืช 
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 ๔) ดินชุดอุบล เป็นกลุ่มดินร่วน สีดินเป็นสีเทาอ่อน เทาปนชมพู น้ำตาล น้ำตาลปนเทา 
น้ำตาลอ่อน มีจุดปะน้ำตาลปนเหลือง สีน้ำตาลแก่ เกิดจากการตกตะกอนลำน้ำเก่าที่พัดพามาทับถมบนลาน
ตะพักลำน้ำระดับต่ำ เป็นพวกดินลึกมาก มีการระบายน้ำเลว มักมีน้ำขังบนผิวดิน เป็นระยะเวลา ๒ -๓ เดือน 
ดินมักมีความสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ำ เป็นปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลาง เป็นด่างปานกลาง สภาพที่ราบเรียบ 
ความสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง ๑๘๐ เมตร มีความลาดชัน ๐-๑% ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการทำนา บาง
แห่งเป็นกลุ่มที่มีพืชเค็มขึ้นกระจัดกระจายทั่วไป 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน คือ เป็นดินเค็มมีเกลือ โซเดียมคลอไรด์อยู่ในดินปริมาณมาก
เกินไปจนเป็นพิษต่อพืช 

 ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานเกษตรอำเภอพรรณานิคม  

๑.๕ ลักษณะของแหล่งน้ำ 
 แหล่งน้ำที ่สำคัญของเขตเทศบาลตำบลพรรณานคร ประกอบด้วยแหล่งน้ำธรรมชาติ     

หลายสาย เช่น ลำน้ำอูน ห้วยอูนเฒ่า ห้วยทราย ห้วยเหมือง หนองทุ่ม เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะมีการส่งเสริมให้
เกษตรกรทำนานอกฤดูกาลแล้ว ยังมีการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชในช่วงฤดูแล้งอีกด้วย  ข้อมูลแหล่งน้ำใน
พ้ืนที่ ประกอบด้วย 

 

ที ่
 

ชื่อแหล่งน้ำ 
 

ที่ตั้ง 
ขนาดเนื้อที่  ความจุ 

 (ลบ.ม.) 
ไร่ งาน วา 

1 หนองแวง บ้านม่วงไข่ หมู่ ๑ 17 1 - ๑๙,๕๘๐ 
2 ลำห้วยทราย บ้านม่วงไข่ หมู่ ๑ 14 1 - ๑๑๔,๐๐๐ 
3 หนองเลิง บ้านพรรณา หมู่ ๒ 2 2 1 26,980 
4 หนองไม้ตาย บ้านพรรณา หมู่ ๒ 68 1 3 240,000 
5 ลำน้ำอูน บ้านพรรณา หมู่ ๒ 108 - 3 928,000 
6 ห้วยอูนเฒ่า บ้านพรรณา หมู่ ๒ 71 - 3.5 345,000 
7 หนองพรานเฒ่า ๑ บ้านวังปลาป้อม หมู่ ๓ 1 - - 6,900 
8 หนองพรานเฒ่า ๒ บ้านวังปลาป้อม หมู่ ๓ 2 3 - 14,400 
9 หนองแวง บ้านบะทอง หมู่ ๕ 2 2 45 27,097 

10 ลำห้วยเหมือง บ้านเม็ก หมู่ ๗ 20 - 2 98,400 
11 หนองช้างน้อย บ้านโคกชุมพร หมู่ ๘ 1 3 46 6,750 
12 หนองเขียด บ้านน้อยโนนจำนงค์ หมู่ ๑๐ 1 2 - 9,100 
13 หนองหัววัว บ้านน้อยโนนจำนงค์ หมู่ ๑๐ 2 1 - 6,000 
14 หนองแวง บ้านหนองแวง หมู่ ๑๑ 10 3 97 53,550 
15 หนองเลิงน้อย บ้านบะทองใหม่ หมู่ ๑๒ 2 2 75 11,200 
16 หนองแวงลม บ้านบะทองใหม่ หมู่ ๑๒ 9 3 75 16,000 
17 หนองทุ่ม บ้านหนองอ้อ หมู่ ๑๓ 545 - - 2,310,000 
18 หนองอ้อ บ้านหนองอ้อ หมู่ ๑๓ 30 3 75 162,500 

ที่มา : ข้อมูลจาก กองช่าง เทศบาลตำบลพรรณานคร  
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๒. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 ๒.๑ เขตการปกครอง  เทศบาลตำบลพรรณานคร มีจำนวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบล  
ประกอบด้วย 13 หมู่บ้าน ดังนี้ 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้นำหมู่บ้าน /ชุมชน  หมายเหตุ 
๑ ม่วงไข่ นายอุกฤษ์  ไชยเชษฐ์  ผู้ใหญ่บ้าน 
๒ พรรณา นางวารุณี  สาขามุละ ผู้ใหญ่บ้าน 
๓ วังปลาป้อม นายโสภณ  สอนสุราษฎร์ ผู้ใหญ่บ้าน 
๔ นาหัวช้าง นายกิตติโรจน์  สีหาคม ผู้ใหญ่บ้าน 
๕ บะทอง นายไชยา  ทิพม่อม ผู้ใหญ่บ้าน 
๖ โคกสุวรรณ นายฐานพัฒน์  ไชยสาคร กำนัน 
๗ เม็ก นายสมชาย  อามาตย์สมบัติ ผู้ใหญ่บ้าน 
๘ โคกชุมพร นางไพเลาะ  นาระคล ผู้ใหญ่บ้าน 
๙ หนองทุ่ม นายชาญศักดิ์  แก้วพวงดี ผู้ใหญ่บ้าน 

๑๐ น้อยโนนจำนงค์ นางนิสาชล  ราชัย ผู้ใหญ่บ้าน 
๑๑ หนองแวง นางสาวพัชราภรณ์  นำสุย ผู้ใหญ่บ้าน 
๑๒ บะทองใหม่ นายเผด็จ  ทองนิวัน ผู้ใหญ่บ้าน 
๑๓ หนองอ้อ นายสมศักดิ์  เสนาคำ ผู้ใหญ่บ้าน 

 หมู่บ้านที่อยู่ในเขตเทศบาลตำบลบางส่วน จำนวน  ๓  หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ ๒ บ้านพรรณา , หมู่ ๖ 
บ้านโคกสุวรรณ และหมู่ ๑๐ บ้านน้อยโนนจำนงค์ 

 ๒.๒ การเลือกตั ้ง  เทศบาลตำบลพรรณานคร มีหมู ่บ้านในเขตพื้นที ่จำนวน  ๑๓ หมู ่บ้าน มี
นายกเทศมนตรี ที่มาจากการเลือกตั้ง ๑ คน และสมาชิกสภาเทศบาล จำนวน ๑๒ คน เขตเลือกตั้งละ ๖ คน
แบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น  ๒ เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
  

เขตเลือกตั้งท่ี ๑ เขตเลือกตั้งท่ี ๒ 
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
๑ ม่วงไข่ 4 นาหัวช้าง 
 ๒ พรรณา 5 บะทอง 
๓ วังปลาป้อม 9 หนองทุ่ม 
๖ โคกสุวรรณ 10 น้อยโนนจำนงค์ 
๗ เม็ก 11 หนองแวง 
๘ โคกชุมพร 12 บะทองใหม่ 
  ๑๓ หนองอ้อ 

 
การเลือกตั้งผู ้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น ในปี ๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๔ 

ประชาชนให้ความร่วมมือในการเลือกตั้งเป็นอย่างดี  
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๒.๒.๑ จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔) 
    - จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีตำบลพรรณานคร ๔,๖๙๐ คน  
   -  จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่  ๑ 
จำนวน ๒,๑๒๘   คน  

-   จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่ ๒ 
จำนวน ๒,๕๖๒ คน 

  2.2.2 จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔) 
   นายกเทศมนตรี 

-  จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  ๓,๓๒๔  คน  จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งสิ้น ๔,๖๙๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๗๐.๘๗ 

 -จำนวนบัตรดี  ๓,๒๔๓ บัตร  
 -จำนวนบัตรเสีย  ๕๘  บัตร 
 -จำนวนบัตรเลือกตั้งที่ทำเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด ๒๓ บัตร   
สมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งท่ี ๑ 

             -  จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่๑ 
จำนวน  ๑,๔๙๑  คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  ๒,๑๒๘  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐๖ 

 -จำนวนบัตรดี  ๑,๔๕๒ บัตร  
 -จำนวนบัตรเสีย  ๒๙  บัตร 
 -จำนวนบัตรเลือกตั้งที่ทำเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด ๑๐ บัตร   

   สมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งท่ี ๒ 
            -  จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตำบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่๒ 
จำนวน  ๑,๘๓๓  คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  ๒,๕๖๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๕๔ 

 -จำนวนบัตรดี  ๑,๗๗๒ บัตร  
 -จำนวนบัตรเสีย  ๓๙  บัตร 
 -จำนวนบัตรเลือกตั้งที่ทำเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด ๒๒ บัตร   

ที่มา : ข้อมูลจาก งานบริหารทั่วไป สำนักปลัดเทศบาลตำบลพรรณานคร   
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3. ประชากร   
 ๓.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

จำนวนราษฎรในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลพรรณานคร  รวมทั้งสิ้น  5,8๕๗  คน เป็นชาย   2,885 
คน เป็นหญิง  2,9๗๒  คน จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น  2,352  ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉลี่ย ๑๙๔.๗๗ คน/
ตารางกิโลเมตร 

 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวน

ครัวเรือน(หลัง) 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
หมู่ 2 บ้านพรรณา 
หมู่ 3 บ้านวังปลาป้อม 
หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง 
หมู่ 5 บ้านบะทอง 
หมู่ 6 บ้านโคกสุวรรณ 
หมู่ 7 บ้านเม็ก 
หมู่ 8 บ้านโคกชุมพร 
หมู่ 9 บ้านหนองทุ่ม 
หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจำนงค์ 
หมู่ 11 บ้านหนองแวง 
หมู่ ๑๒ บ้านบะทองใหม่ 
หมู่ ๑๓ บ้านหนองอ้อ 

๒74 
85 

๑๑8 
๒๐4 
163 
๕9 

๒๖8 
270 
214 
163 
130 
๒27 
๑๗7 

305 
๖4 

๒13 
๒33 
177 
๖9 

๓60 
2๘3 
2๔2 
151 
172 
๓๑3 
๓๐3 

๓13 
4๖ 
81 8 

246 
2๐1 
90 

363 
316 

402  
159 
182 
323 
๓๐5 

618 
110 
401 
479 
๓78 
159 
723 
599 
482 
๓๑๐ 

543  
6๓6 
608 

รวม 2,352 2,885 2,9๗2 5,857 

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานทะเบียนอำเภอพรรณานิคม เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.๒๕๖๔
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ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานทะเบียนอำเภอพรรณานิคม เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

 
ที ่

หมู่บ้าน 

จำนวนประชากรของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
(เปรียบเทียบย้อนหลัง ๕ ปี) 

พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐ พ.ศ.๒๕๖๑ พ.ศ.๒๕๖๒ พ.ศ.๒๕๖๓ 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย ชาย  หญิง  

1 ม่วงไข ่ 349 326 ๓๔5 ๓22 344 349 326 ๓๔5 ๓22 344 309 311 
2 พรรณา 63 44 ๖0 4๓ 63 63 44 ๖0 4๓ 63 61 46 
3 วังปลาป้อม 203 176 ๒๐8 801  207 203 176 ๒๐8 801  207 214 184 
4 นาหัวช้าง 229 241 ๒๒9 245 233 229 241 ๒๒9 245 233 227 246 
5 บะทอง 183 221 1๘1 2๑3 181 183 221 1๘1 2๑3 181 178 202 
6 โคกสุวรรณ 59 67 ๖2 72 69 59 67 ๖2 72 69 70 89 
7 เม็ก 373 373 ๓69 372 367 373 373 ๓69 372 367 359 357 
8 โคกชุมพร 287 313 2๘๓ 312 288 287 313 2๘๓ 312 288 282 318 
9 หนองทุ่ม 234 252 2๓7 452  242 234 252 2๓7 452  242 241 238 

10 น้อยโนนจำนงค ์ 141 144 142 14๙ 146 141 144 142 14๙ 146 144 162 
11 หนองแวง 154 164 1๕1 167 156 154 164 1๕1 167 156 167 181 
12 บะทองใหม่ 300 312 ๓๐5 3๒7 311 300 312 ๓๐5 3๒7 311 316 314 
13 หนองอ้อ 310 305 ๓๐6 ๒๙6 303 310 305 ๓๐6 ๒๙6 303 ๓๑๐ 306 

รวม 
2,885 2,938 2,878 2,9๔3 2,910 2,958 2,896 2,980 2,891 2,9๗๘ 2,878 2,954 

5,823 5,821 5,868 5,876 5,869 5,832 
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๓.๒ ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
 

ประชากร 
ของเทศบาลตำบลพรรณานคร (ปี พ.ศ. ๒๕๖๒) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอายุ 
จำนวนประชากรเยาวชน 492 553 อายุต่ำกว่า ๑๘ ปี 
จำนวนประชากร 1,937 1,964 อายุ ๑๘ – ๖๐ ป ี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 543 368 อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

รวม 2,972 2,885 ทั้งสิ้น ๕,๘๕๗ คน 

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานทะเบียนอำเภอพรรณานิคม เดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๔ 
 
๔. สภาพทางสังคม 

๔.๑ การศึกษา 
ด้านการศึกษาในเขตเทศบาลตำบลพรรณานคร  มีการจัดการด้านการศึกษา  โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ของเทศบาลตำบลพรรณานคร จำนวน  ๒ แห่ง มีโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) จำนวน  ๓  แห่ง โรงเรียนระดับอนุบาล ๒ แห่ง วิทยาลัย ๑ แห่ง ตามข้อมูล  ดังนี้   
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตำบลพรรณานคร  

ที ่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ตั้ง 

พ .ศ.  25๖๔ 
(คน) 

หมู่ที่ ครู/ผู้ดูแล
เด็ก 

ชาย หญิง รวม 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านม่วงไข่ 1 3 9 21 30 
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบะทอง นาหัวช้าง 5 4 32 35 67 

รวม 7 41 56 97 
  

โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ตั้ง 
พ .ศ.  25๖๔ 

(คน) 
หมู่ที่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 โรงเรียนบ้านม่วงไข่บ้านเม็ก (โพธิ์ชัยวิทยา) 1 7 30 16 46 
2 โรงเรียนวัดสุทธิมงคล 3 17 86 68 154 
3 โรงเรียนบ้านบะทอง นาหัวช้าง 5 9 34 34 68 

รวม 33 150 118 268 
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โรงเรียนระดับอนุบาลเอกชนในพื้นที่ 
 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ตั้ง 
พ .ศ.  25๖๔ 

(คน) 
หมู่ที่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 โรงเรียนอนุบาลจินดาพร 1 8 48 24 72 
2 โรงเรียนกิจเจริญ 10 6 26 21 47 

รวม 14 74 45 119 
 

วิทยาลัยในพื้นที่ 
 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ตั้ง 
พ .ศ.  25๖๔ 

(คน) 
หมู่ที่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริการธุรกิจพรรณา 8 26 206 170 376 
รวม 26 206 170 376 

 -ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน ๑ แห่ง 
  คือ ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านหนองแวง หมู่ ๑๑ 

สภาเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลพรรณานคร  
 เทศบาลตำบลพรรณานคร   ได้จัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนขึ้น จำนวน  ๑  แห่ง  เพื่อเป็นองค์กร
เครือข่ายเชื่อมโยงกลุ่มเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลตำบลพรรณานคร ที่มีการดำเนินงานในด้านต่างๆ เข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนภายในเขตเทศบาล
ตำบลพรรณานคร ภายใต้หลักการ “เด็กนำผู้ใหญ่หนุน”  ซึ่งในปัจจุบันนี้สภาเด็กและเยาวชนเป็นองค์กรนิติ
บุคคล ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ โดยสภาเด็กและเยาวชนมีสำนักงานตั้งอยู่ที่  เทศบาลตำบลพรรณานคร           อำเภอ
พรรณานิคม   จังหวัดสกลนคร  โดยได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบิหารสภาเด็กและเยาวชน   เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการดำเนินการของสภาเด็กและเยาวชน   

ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สำนักปลัดเทศบาล  
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 ๔.๒ สาธารณสุข  
ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนคร มีโรงพยาบาลของรัฐขนาด 90 เตียง ระดับ F2 จำนวน  1 

แห่ง คือ โรงพยาบาลพระอาจารย์ฝ ั ้น อาจาโร ตั ้งอยู ่ในเขต  หมู ่ 10 บ้านน้อยโนนจำนงค์   ตำบล
พรรณา  อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   

 ที่มา : ข้อมูลจากโรงพยาบาลพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร 

 ๔.๓ อาชญากรรม 
 

ประเภทอาชญากรรม ปี ๒๕๖๒ 
(ครั้ง) 

ปี ๒๕๖๓ 
(ครั้ง) 

ปี ๒๕๖๔ 
(ครั้ง) 

อาชญากรรมต่อทรัพย์สิน ๒ ๔ ๑ 
อาชญากรรมต่อชีวิตและร่างกาย ๒ ๒ - 
อาชญากรรมทางเพศ - - - 
การแอบอ้างใช้ข้อมูล/เอกสารส่วนตัว - - - 

รวม ๔ ๖ ๑ 

 ที่มา : ข้อมูลจากสถานีตำรวจภูธรพรรณานิคม เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

 ๔.๔ ยาเสพติด 
เทศบาลตำบลพรรณานครได้ร่วมมือส่วนราชการในพื้นที ่ ผู ้นำหมู ่บ้าน  ในการป้องกัน 

ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่มาโดยตลอด การแก้ไขปัญหาของเทศบาลสามารถทำได้เฉพาะ
ตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์  การประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้      ถ้า
นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่  ก็เป็นเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เทศบาลตำบลพรรณานครก็
ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 

 

ประเภท ปี ๒๕๖๒ 
(ครั้ง) 

ปี ๒๕๖๓ 
(ครั้ง) 

ปี ๒๕๖๔ 
(ครั้ง) 

ผู้เสพ ๖ 5 ๕ 
ผู้ค้า ๑๘ ๑๗ ๖ 
รวม ๒๔ ๒๒ ๑๑ 

 ที่มา : ข้อมูลจากสถานีตำรวจภูธรพรรณานิคม เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 

 ๔.๕ การสังคมสงเคราะห์ 
  เทศบาลตำบลพรรณานคร ได้ดำเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

(๑) ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
(๒) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(๓) ประสานการทำบัตรผู้พิการ 
(๔) ดำเนินการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไป 
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(๕) ให้ความร่วมมือกับสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในการดำเนิน
โครงการสงเคราะห์ครอบครัวผู้ยากไร้ในพ้ืนที่   

(๖) ดำเนินโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้  ยากจน ผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง 
(๗) ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นเมื่อเกิดสาธารณภัยทางธรรมชาติ 
(๘) านการให้ความช่วยเหลือของจังหวัด อำเภอ หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนประส  
(๙) จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 

๕. ระบบบริการพื้นฐาน 
๕.1 การคมนาคมขนส่ง 
   เส้นทางคมนาคมที่สำคัญ คือ ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 22 ซึ่งผ่านพื้นที่ตำบลทาง

ตอนกลางในแนวตะวันออก-ตะวันตก ผ่านพื้นที่ หมู่ 1,2,6,7,8 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2094    
ผ่านพื้นที่ หมู่ 6,9 ,13 เป็นเส้นทางหลักเชื่อมการคมนาคมภายในตำบลและระหว่างตำบล นอกจากนั้นยังมี
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  ถนนลูกรัง  เชื่อมการคมนาคมในตำบล 

๕.2 การไฟฟ้า 
เขตเทศบาลตำบลพรรณานคร เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ระบบการไฟฟ้ายังขยายไม่ทั่วถึง

ทั้งตำบล แต่ประชากรมีไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือน มีสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอำเภอพรรณานคิม 
ตั้งอยู่ที่ หมู่ ๘ บ้านโคกชุมพร ปัญหาคือการขยายเขตไฟฟ้า และไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่
สามารถดำเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้ทั้งหมด  เนื่องจากพื้นที่ที่มีความต้องการให้ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  เทศบาลจึงไม่สามารถดำเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหา
คือ  ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่  และวิธีการที่จะ
ดำเนินการแก้ไขอย่างไร  ทั้งนี้  เทศบาลตำบลพรรณานคร ก็ได้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  

๕.3 การประปา 
ในเขตตำบลพรรณามีแหล่งน้ำที่สำคัญ คือ ลำน้ำอูน และมีคลองชลประทานไหลผ่านพ้ืนที่ใน

ตำบล ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการบริการด้านการประปาจากสำนักงานการประปาส่วนภูมิภาคอำเภอพังโคน   
แต่การขยายเขตประปายังไม่ทั่วถึงทุกครัวเรือน  

๕.๔ โทรศัพท์ 
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลตำบลพรรณานคร  ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจากประชาชนได้

นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้  เช่น  
โทรศัพท์มือถือ  สำหรับสถานที่ราชการยังคงใช้ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร   

๕.๕ ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง 
 เทศบาลตำบลพรรณานคร เป็นที่ตั้งของที่ว่าการอำเภอพรรณานิคม และส่วนราชการหลาย

แห่ง จึงมีที่ทำการไปรษณีย์ประจำอำเภอพรรณานิคมและบริษัทขนส่งของเอกชน ที่ให้บริการแก่ประชาชนใน
พื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียงในเรื่องของการสื่อสารและการขนส่งวัสดุ ครุภัณฑ์  มีหอกระจายข่าวครบทั้ง ๑๓ 
หมู่บ้าน มีบริการให้ใช้อินเตอร์เน็ตฟรีที่สำนักงานเทศบาลตำบลพรรณานคร  
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๖. ระบบเศรษฐกิจ 
๖.๑ การเกษตร 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ค้าขาย รับราชการ และรับจ้างทั่วไป 

เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีคลองชลประทานจากเขื่อนน้ำอูนไหลผ่านในพื้นที่ ราษฎรส่วนใหญ่ทำ
การเกษตร โดยส่วนมากเป็นการทำนา ทำสวน ปลูกผัก ปลูกข้าวโพด ปลูกพริก ปลูกถ่ัวลิสง เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังมีการส่งเสริมอาชีพ เช่น การเลี้ยงวัว กระบือ กลุ่มอาชีพทำมะพร้าวเผา กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 

พันธุ์พืชท่ีปลูกและพันธ์สัตว์เศรษฐกิจ 
๑) ข้าว พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์ข้าวเหนียว พันธุ์ กข.๖ , สันป่าตอง , หางยี ๗๑ พันธุ์ข้าวเจ้า 

ได้แก่ พันธุ์มะลิ ๑๐๕ , กข.๑๕ , กข. ๗ 
๒) พริก พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ ห้วยสีทน และพันธุ์เหลืองทอง 
๓) แตงโม พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์จินตหรา , ตอปิโด , พันธุ์น้ำ 
๔) ถั่วลิสง พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์ไทนาน ๙ 
๕) ข้าวโพด เลี้ยงสัตว์ผลิตเมล็ดพันธุ์สุวรรณ 
๖) การผลิตเมล็ดพันธุ์ผัก พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ มะเขือเทศ พริกหวาน มะเขือยาว 
๗) ไม้ผล พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ ลำไยพันธุ์อีดอ ,ศรีชมภู , มะม่วงน้ำดอกไม้ ,เขียวเสวย , ส้มโอ

พันธุ์ทองดี, ขาวน้ำผึ้ง 
๘) สัตว์ที่เลี้ยง  
-โค ใช้พันธุ์ลูกผสมอเมริกันบาร์มัน , ซาริโรเลย์ , ลูกผสมซาอีวาน   
-กระบือ ใช้พันธุ์ ลูกผสมมูล่า 
-เป็ด ใช้พันธุ์เป็ดเทศบาบาลี 
-ไก่ ใช้พันธุ์ ไก่เนื้อลูกผสม 
-สุกร ใช้พันธุ์ ราสไวท์ ดูล๊อคเจอซี่ แลนเรด 

  ๙) ปลาที่เลี้ยง 
  -ปลากินพืช ใช้ปลานิล , ตะเพียน , นวลจันทร์  
  -ปลากินเนื้อ ใช้ปลาดุกบิ๊กอุย 
 พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ แมลง พื้นเมือง 
  ๑) ข้าวพันธุ์พ้ืนเมืองข้าวเหนียวป้องแอว ข้าวแดงน้อย ข้าวขี้ตมขาว ข้าวหอมดอ ข้าวเหนียว
ดำ 
  ๒) พืชไร่ พันธุ์พ้ืนเมือง เช่น ข้าวโพดข้าวเหนียว 
  ๓) พริกพันธุ์พ้ืนเมือง เช่น เหลืองทอง 
  ๔) โค ใช้พันธุ์พ้ืนเมือง , กระบือใช้พันธุ์พ้ืนเมือง , ไก่ ใช้พันธุ์พ้ืนเมือง 
  ๕) แมลงพื้นบ้าน ได้แก่ แมลงกินูน , มวน , กุดจี่ , แมงกระซอน , ต่อ ,ผึ้ง , แตน , ไข่มดแดง
,จิ้งหรีด , แมลงดานา , แมลงเม่า , จั๊กจั่น ฯลฯ 

ระบบการผลิต  
-การผลิตข้าว หลังฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต เกษตรกรจะปลูกพืชฤดูแล้ง เช่น พริก พืชผัก ข้าวโพดฝัก

สด ผลิตเมล็ดพันธุ์ผัก ผลิตเมล็ดพันธุ์ไม้ดอก มีแนวโน้มเปลี่ยนจากกิจกรรมเดียวไปเป็น ๒ กิจกรรม มากขึ้น 
-การผลิตไม้ผล ส่วนใหญ่จะไม่นิยมยกร่อง ใช้พืชแซมบ้าง 
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-การผลิตสัตว์ หลังฤดูทำนาจะเลี้ยงให้กินฟางข้าวในนา หมดหน้าทำนาจะเลี้ยงในบริเวณท่ีสาธารณะ 
สำหรับเป็ดไก่ จะนิยมเลี้ยงแบบปล่อย ในบริเวณบ้านหรือทำคอกบริเวณบ้าน 

-การประมง มีแนวโน้ม เปลี่ยนแปลงจากหาปลาจากแหล่งน้ำธรรมชาติเป็นเลี้ยงปลาในบ่อ หรือในสระ
มากขึ้น เนื่องจากในพื้นที่ตำบลมีน้ำตลอดทั้งปี 

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานเกษตรอำเภอพรรณานิคม  

๖.๒ การประมง    
 

หมู่ที่ บ้าน จำนวนบ่อเลี้ยงปลา ปริมาณผลผลิต (กก.) 
๑ ม่วงไข่ 15 15,000 
๒ พรรณา 10 10,000 
๓ วังปลาป้อม 23 23,000 
๔ นาหัวช้าง 16 16,000 
๕ บะทอง 9 17,000 
๖ โคกสุวรรณ 11 11,000 
๗ เม็ก 15 15,000 
๘ โคกชุมพร 10 10,000 
๙ หนองทุ่ม 14 20,000 

๑๐ น้อยโนนจำนงค์ 5 5,000 
๑๑ หนองแวง 10 10,000 
๑๒ บะทองใหม่ 10 16,000 
๑๓ หนองอ้อ 17 20,000 

รวม 165 188,000 
ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานเกษตรอำเภอพรรณานิคม 
๖.๓ การปศุสัตว์ 
 ในเขตเทศบาลตำบลพรรณานคร มีเกษตรกรที่ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์เพื่อเป็นรายได้เสริม 

ซึ่งถือว่ามีปริมาณที่ยังน้อยกว่าตำบลอ่ืน ๆ เนื่องจากพ้ืนที่มีจำกัด ไม่มีทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์และพ้ืนที่ของเกษตรกร
เป็นที่นาเป็นส่วนใหญ่ เกษตรกรจะเลี้ยงในปริมาณมาก ๆ ไม่ได้ แต่สำหรับเกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์โดยเฉพาะ   
โค-กระบือ ก็ถือได้ว่าคิดเป็นมูลค่ารายปีมากพอสมควร จึงสมควรที่จะส่งเสริมในการเลี้ยงโค-กระบือเป็นหลัก 
ส่วนสุกร สัตว์ปีกไม่สามารถเลี้ยงเพื่อการค้าได้ นอกจากเลี้ยงเพื่อการบริโภคและเป็นรายได้เสริมเล็ก ๆ น้อย ๆ
  

 

ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓ 
๑. เลี้ยงโค ๑๑๗ ครัวเรือน ๑. เลี้ยงโค 122 ครัวเรือน 
๒. เลี้ยงกระบือ ๖๒ ครัวเรือน ๒. เลี้ยงกระบือ 60 ครัวเรือน 
๓. เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ๑,๒๒๖ ครัวเรือน ๓. เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง 1,216 ครัวเรือน 
๔. เลี้ยงสุกร ๓๙ ครัวเรือน ๔. เลี้ยงสุกร 28 ครัวเรือน 
๕. เลี้ยงเป็ดเทศ ๓๑๐ ครัวเรือน ๕. เลี้ยงเป็ดเทศ 149 ครัวเรือน 
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ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานปศุสัตว์อำเภอพรรณานิคม  

๖.๔ การบริการ 
- ปั๊มน้ำมันและก๊าซ     1     แห่ง 
- โรงงาน   ๑  แห่ง 
- โรงสี       10   แห่ง 
- ร้านค้าทั่วไป      60  แห่ง 
- ร้านอาหาร-แผงลอย      76  แห่ง 
- ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง       ๒  แห่ง 
- ร้านเสริมสวย      2  แห่ง 

๖.๕ การท่องเที่ยว 
 เขตพื้นที่เทศบาลตำบลพรรณานคร มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ พิพิธภัณฑ์พระอาจารย์

ฝั้น อาจาโร ตั้งอยู่บริเวณ วัดป่าอุดมสมพร หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม      จังหวัด
สกลนคร ตามเส้นทางสกลนคร-อุดรธานี จากสกลนครถึงอำเภอพรรณานิคมประมาณ  39  กิโลเมตร จะมี
ทางแยกขวามือเข้าไปตัวอำเภอพรรณานิคม วัดป่าอุดมสมพร ห่างจากที่ว่าการอำเภอพรรณานิคม ประมาณ  
2 กิโลเมตร พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร กำเนิดในสกุลสุวรรณรงค์ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2442  ที่บ้าน
ม่วงไข่ ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม และได้บรรพชาเป็นสามเณรเมื่ออายุ 19 ปี   ณ วัดพระธาตุโพนทอง  
จนอายุครบ  20  ปี  จึงอุปสมบทในพุทธศาสนาฝ่ายมหานิกาย  ต่อมาท่านได้มีโอกาสฟังพระธรรมเทศนาพระ
อาจารย์มั่น  ภูริทัตโต เป็นครั้งแรกที่บ้านม่วงไข่นี้จนเกิดความศรัทธาเลื่อมใส จนเมื่อ พ.ศ.2468 ท่านได้ทำ
การอุปัชฌาเป็นพระคณะธรรมยุติ ณ วัดโพธิสมภาร อำเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  พร้อมทั้งถวายตัวเป็นลูก
ศิษย์ติดตามพระอาจารย์มั่น  ภูริทัตโต 

พระอาจารย์ฝั ้น  อาจาโร มรณภาพเมื่อวันอังคารที่ ๔ มกราคม พ.ศ.  ๒๕๒๐ รวมอายุได้  72 ปี   
ด้วยความดีของท่าน  ถึงแม้ท่านจะมรณภาพแล้ว  สานุศิษย์ทั้งหลายผู้มีจิตศรัทธาเลื่อมใสได้บริจาคทรัพย์สร้าง
พระเจดีย์พิพิธภัณฑ์เป็นรูปเจดีย์ฐานกลม  กลีบบัวสามชั้น ปลายแหลม  ตัวตั้งอยู่บนเนินดินที่ขุดจากบริเวณ
ใกล้เคียงยกสูงขึ้น  บริเวณด้านหน้าเป็นสระน้ำขนาดใหญ่และบริเวณรอบๆ  ตกแต่งด้วยสวนหย่อมมีต้นไม้ขึ้น
ร่มเย็นภายในบริเวณกลางพิพิธภัณฑ์  ประดิษฐานรูปปั้นพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร มีท่านั่งห้อเท้า และถือไม้เท้า
ไว้ในมือ ด้านหน้าพระรูปตกแต่งด้วยเครื่องบูชา และตู้กระจกบรรจุอัฐิ  ด้านฝาผนังเป็นตู้แสดงเครื่องอัฐบริขาร
ที่ท่านใช้เมื่อยามมีชีวิต  และประวัติความเป็นมาตั้งแต่เกิดจนมรณภาพ 

๖.๖ อุตสาหกรรม 
 ด้านการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่เทศบาล มีโรงงานผลิตเครื่องทำถังน้ำแข็ง คือ ห้างหุ้นส่วน

จำกัด ดีทีเอส โรโต จำนวน ๑ แห่ง 
๖.๗ การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

การพาณิชย์ 
ธนาคาร   - แห่ง สถานีบริการน้ำมัน    1     แห่ง 
บริษัท   2 แห่ง ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า  -     แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด  2 แห่ง ตลาดสด      -     แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ  60 แห่ง โรงฆ่าสัตว์      - แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต            -         แห่ง อู่ซ่อมรถ      1 แห่ง 
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ที่มา : ข้อมูลจาก กองคลัง เทศบาลตำบลพรรณานคร  

กลุ่มอาชีพ   
 

กลุ่ม/ผู้ประกอบการ ที่ตั้ง ประธานกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ ใบ มผช. 
กลุ่มวังปลาป้อมแฮนด์เมด หมู่ ๓ น.ส.ชฎารัตน์  ศรีพรม ตะกร้าเชือกถัก,กระเป๋า

เชือกถัก 
 

กลุ่มไม้กวาด 
บ้านวังปลาป้อม 

หมู่ ๓ นางหนูเจียม สอนสุราษฎร์ ไม้กวาดดอกหญ้า  

กลุ่มทอผ้าย้อมคราม 
บ้านบะทอง 

หมู่ ๕ นางประดิษฐ์  ยมบุญ ผ้าพื้นย้อมคราม  

กลุ่มมะพร้าวเผา หมู่ ๕ นางเพ็ญจันทร์ สมพมิตร มะพร้าวเผา  
ผ้าไทยแม่เพ็ญ OTOP หมู่ ๕ นายวิชชุตา สมพมิตร ผ้าพันคอ กระเป๋าจากผ้า

คราม ผ้าคลุมไหล่ 
กระโปรง กางเกง เสื้อผ้า
แปรรูป ผ้าเมตรตัดชุด 
ผ้าขาวม้า ตะกร้าหวาย
ลายขิต และหัวซิ่น  
ตีนซิ่นทอมือ 

 

กลุ่มสตรีหนองแวง ถัก ทอ 
จักสานงานสัมมาชีพ 

หมู่ ๑๑ นางวิไลภรณ์  นำสุย เปลญวณ ตะกร้าพลาสติก  

นางบุญสม  บุตรศรี หมู่ ๗ นางบุญสม  บุตรศรี แปรรูปไม้ไผ่  
กลุ่มตัดเย็บเสื้อสูท หมู่ ๗ น.ส.จินดา อุสาพรหม เสื้อสูท ชุดสูท กระโปรง 

กางเกง 
 

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพรรณานิคม  
 

๖.๘ แรงงาน 
  จากการสำรวจข้อมูลตำบลพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  ๑๕ – ๖๐  ปี อยู่ในกำลังแรงงานแต่
ค่าแรงในพื้นที่ต่ำกว่าระดับจังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง  ๒๕ – ๕๐ ปี 
บางส่วน ไปรับจ้างทำงานนอกพ้ืนที่  รวมทั้ง แรงงานที่ไปทำงานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไป
ทำงานนอกพื้นที ่ในเมืองที ่มีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพื้นที ่ไม่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 
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รายได้เฉลี่ยระดับตำบล  
 

 ชื่อหมู่บ้าน รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี 
หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
หมู่ 2 บ้านพรรณา 
หมู่ 3 บ้านวังปลาป้อม 
หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง 
หมู่ 5 บ้านบะทอง 
หมู่ 6 บ้านโคกสุวรรณ 
หมู่ 7 บ้านเม็ก 
หมู่ 8 บ้านโคกชุมพร 
หมู่ 9 บ้านหนองทุ่ม 
หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจำนงค์ 
หมู่ 11 บ้านหนองแวง 
หมู่ ๑๒ บ้านบะทองใหม่ 
หมู่ ๑๓ บ้านหนองอ้อ 

383,๑๓๐.๖๕ 
๓๖๓,๗๓๖.๑๑ 
๒๘๐,๔๔๖.๕๘ 
๓๐๔,๕๙๘.๓๓ 
๓๔๔,๐๑๒.๕๐ 
๓๒๓,๐๒๕.๒๐ 
๒๔๑,๑๙๐.๙๑ 
๒๗๙,๐๘๒.๐๑ 
๒๕๘,๕๕๑.๔๗ 
๓๒๕,๙๗๒.๓๔ 
๓๓๗,๙๔๔.๕๘ 
๒๗๑,๘๖๗.๔๐ 
๒๒๘,๕๒๓.๕๗ 

148,912.11 
163,681.25 
85,255.76 

105,947.25 
141,739.06 
100,052.05 
110,087.14 
100,278.52 
94,524.19 

134,984.14 
96,555.60 

107,206.97 
107,099.10 

เฉลี่ยรวมทุกพื้นที่ ๒๙๓,๓๙๒.๒๒ 112,864.61 

ที่มา  :  ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพรรณานิคม (จปฐ.ปี ๒๕๖๒) 

๗. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 ๗.๑ การนับถือศาสนา 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลพรรณานคร นับถือศาสนาพุทธ สถาบันและองค์กรทาง
ศาสนาในพื้นที่ ประกอบด้วยวัด  6  แห่ง  สำนักสงฆ์ 1 แห่ง พิพิธภัณฑ์ ๑ แห่ง ได้แก่ 

1.วัดโพธิ์ชัย   หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
2. วัดป่าภูไทสามัคคี  หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
3.วัดป่าอุดมสมพร   หมู่ 4  บ้านนาหัวช้าง 
4.วัดพระธาตุโพนทอง    หมู่ 5  บ้านบะทอง  
5. วัดสกลธรรมมงคล หมู่ ๑๓ บ้านหนองอ้อ 
๖. วัดป่ากลางโนนภู ่ หมู่ ๗   บ้านเม็ก 
๗. สำนักสงฆ์หลวงจำนงค์ราชกิจ หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจำนงค์ 

         ๘. พิพิธภัณฑ์พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร หมู่ ๔ บ้านนาหัวช้าง 

 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สำนักปลัดเทศบาล  
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๗.๒ ประเพณีและงานประจำปี 
ประชากรส่วนใหญ่ เชื้อชาติเดิมเป็นภูไท มีบุญประเพณีที่ถือปฏิบัติเป็นประจำแต่ละเดือน 

ดังนี้ 
เดือนอ้าย บุญสู่ขวัญข้าว คือ เมื่อเก็บเก่ียวข้าวเสร็จเรียบร้อย จะนำข้าวส่วนหนึ่งตามศรัทธา

ไปรวมกันที่วัดแล้วนิมนต์พระมาสวดทำพิธีเพ่ืออัญเชิญคุณข้าว 
เดือนสาม บุญข้าวจี่ คือ เมื่อถึงวัน ๑๕ ค่ำ เดือนสาม จะนำข้าวเหนียวมาปั้นเป็นก้อนแล้ว

นำไปจี่ โดยนำข้าวจี่ไปตักบาตร 
เดือนสี่ บุญพระเวส คือ บุญประเพณีที่ทำกันอย่างใหญ่โต มีการแห่พระเวสสันดรเข้าเมือง มี

การเทศน์มหาชาติและการขอฟ้าขอฝน 
เดือนห้า บุญสงกรานต์ คือ บุญประเพณีประจำปี ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑๒-๑๕ เมษายน ของ

ทุกปี มีการทำบุญสรงน้ำพระ รดน้ำดำหัวผู้สูงอายุและผู้ที่เคารพนับถือ รวมทั้งการขอพรจากผู้สูงอายุ ผู้เฒ่าผู้
แก่ของหมู่บ้าน 

เดือนแปด บุญเข้าพรรษา คือ บุญประเพณีที่ชาวบ้านจะไปทำบุญ แห่เทียน ผ้าอาบน้ำฝน 
ถวายพระที่วัดเพื่อพระสงฆ์จะได้จำพรรษาได้ตลอด ๓ เดือน 

เดือนเก้า บุญข้าวประดับดิน คือ บุญประเพณีที่ชาวบ้านจะนำข้าวปลาอาหารไปทำบุญที่วัด
และแบ่งข้าวปลาอาหารจำนวนหนึ่ง ไปบูชาดิน และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพื้นดิน 

เดือนสิบ บุญข้าวสารท คือ บุญประเพณีที่ชาวบ้านจะนำข้าวห่อเล็ก อาหารหวานคาว และ
กระยาสารท ซึ่งทำจากข้าวตอก ถั่ว งา น้ำตาล มะพร้าว คลุกให้เข้ากัน นำถวายพระ 

เดือนสิบเอ็ด บุญออกพรรษา คือบุญประเพณีที่เมื่อถึงวันออกพรรษา ชาวบ้านจะไปเวียน
เทียนที่วัด ก่อนวันอกพรรษา บางหมู่บ้านจะมีการแห่ปราสาทผึ้ง โดยนำขี้ผึ้งมาทำเป็นรูปปราสาทแห่ไปถวาย
วัด รุ่งขึ้นจึงเป็นวันออกพรรษา ในตอนเช้าจะมีการทำบุญตักบาตร 

เดือนสิบสอง บุญกฐิน คือ บุญประเพณี เมื่อออกพรรษาแล้ว ทุกหมู่บ้าจะมีการทอดกฐิน
ถวายที่วัดในหมู่บ้าน หรือวัดอื่น ๆ ตามศรัทธา ส่วนบุญผ้าป่านั้นจะทำได้ทุกเดือนตามแต่ศรัทธา 

ความเชื่อ ประชากรส่วนใหญ่มีความเชื่อที่ถือปฏิบัติกันเป็นประจำ คือ การนับถือผี เช่น ผี
หลักเมือง ผีปู่ตา หมอเหยา หมอดู ผีบ้านผีเรือน ผีป่า ผีนา ฯลฯ 

 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สำนักปลัดเทศบาลตำบลพรรณานคร   
 

๗.๓ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุ ได้แก่ การจักสาน การทอผ้า ทอเสื่อ ซึ่งเป็น

อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ที่น่าสนใจ เนื่องจากมีการผลิตตลอดปี วัสดุในการจักสานสามารถหาได้ในท้องถิ่น 
หมู่บ้านที่ดำเนินการ ได้แก่ หมู่ที่ ๑ – ๑๓ นอกจากนี้ในพื้นที่หมู่ ๔ ,๕,๘,๙,๑๐ มีการทอผ้าฝ้าย ข้อจำกัดยัง
ขาดการเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 ภาษาถ่ินที่ใช้ ได้แก่ ภาษาภูไท และภาษาลาว 

 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สำนักปลัดเทศบาล  
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 ๗.๔ สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลพรรณานคร ได้นำสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึกประกอบด้วย
ผ้าทอ ผ้าย้อมคราม และมะพร้าวเผา เป็นต้น โดยเทศบาลได้จัดสถานที่จำหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
บริเวณหน้าพิพิธภัณฑ์พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร   

 ที่มา : ข้อมูลจากงานสวัสดิการสังคม  สำนักปลัดเทศบาล  

๘. ทรัพยากรธรรมชาติ 
๘.๑ น้ำ ที่ใช่ในการอุปโภคและบริโภค คือน้ำประปาจากการประปาส่วนภูมิภาคอำเภอพังโคน และ

น้ำที่ใช้ในการเกษตร ใช้ระบบส่งน้ำจากคลองชลประทานและใช้แหล่งน้ำตามธรรมชาติซึ่งมีหลายสาย เช่น ลำ
น้ำอูน ห้วยอูนเฒ่า ห้วยทราย  ห้วยเหมือง หนองทุ่ม เป็นต้น  

๘.๒ ป่าไม้  ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลพรรณานครมีป่าไม้ชุมชนและป่าสาธารณะประโยชน์หลาย
หมู่บ้าน  เช่น  ป่าชุมชนบ้านโคกชุมพร และป่าชุมชนบ้านบะทองใหม่ ที่ดินสาธารณประโยชน์บ้านม่วงไข่   
เป็นต้น  

๘.๓ ภูเขา  ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลพรรณานคร ไม่มีภูเขา แต่พื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติภูพาน
ครอบคุลมพ้ืนที่บางส่วนของอำเภอพรรณานิคม ที่มีพ้ืนที่ป่าที่อุดมสมบูรณ์และมีธรรมชาติที่สวยงาม  

๘.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ในพื้นที่ของเทศบาลตำบลพรรณานคร ส่วนมากเป็นพื้นที่สำหรับเพาะปลูก   เป็นที่นา  ไร่  

สวน  ที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามลำดับ และมีพื้นที่เพียงเล็กน้อยที่ เป็นพื้นที่สาธารณะ  
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ก็ได้แก่  ดิน  น้ำ  ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพื้นที่บางส่วน
เป็นดินเค็ม  น้ำใต้ดินก็เค็ม  หรือไม่ก็เป็นน้ำกร่อย  ไม่สามารถที่จะนำน้ำจากใต้ดินมาใช้ในการอุปโภค บริโภค
ได้ ต้องอาศัยน้ำดิบจากแหล่งอื่น  และน้ำฝน น้ำในการเกษตรใช้น้ำจากคลองชลประทานและแหล่งน้ำตาม
ธรรมชาติ  มีแหล่งน้ำใช้ในการเกษตรที่เพียงพอ   
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๙. การบริหารงานของเทศบาลตำบลพรรณานคร 

โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลตำบลพรรณานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปลัดเทศบาลตำบลพรรณานคร 

(นักบริหารงานเทศบาล ระดับกลาง) 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

กองคลัง 

(นักบริหารงานคลัง ระดับต้น) 

 

กองช่าง 

(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 

1. งานการเจ้าหน้าที่ 
2. งานบริหารทั่วไป 
๓. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4. งานนิติการและการพาณิชย์ 
5. งานแผนงานและงบประมาณ 
6. งานส่งเสริมสาธารณสุข 
7. งานส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
8. งานบริหารการศึกษา  
๙. งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
10. งานสวัสดิการสังคม 
11. งานส่งเสริมการเกษตร 
 

1. งานบริหารงานคลัง 
2. งานการเงินและบัญชี 
3. งานพัสดุและทรัพย์สิน 
4.งานพัฒนารายได้ 
5. งานบริหารทั่วไป 
 

1. งานแบบแผนและก่อสร้าง 
2. งานควบคุมอาคาร 
3. งานผังเมือง 
๔. งานสาธารณูปโภค 
๕. งานบริหารทั่วไป 

 
 

 

1.งานบริหารงานทั่วไป 
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       โครงสร้างคณะผู้บริหาร                          โครงสร้างสภาเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 

สภาเทศบาล 

ประธานสภา 

รองประธานสภา 

สมาชิกสภาเขต ๑ สมาชิกสภา เขต ๒ 
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

การบริหารงานของเทศบาลตำบลพรรณานคร   
  1) คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลพรรณานคร   จำนวน  5 คน 
  2) สมาชิกสภาเทศบาลตำบล   จำนวน  12 คน 

3) พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างทั้งสิ้น  จำนวน    ๕๒   คน  
  

ประกอบด้วย 
   - พนักงานเทศบาล   จำนวน  19 คน 
   - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จำนวน  7 คน 
   - พนักงานจ้าง (ทั่วไป)   จำนวน  4 คน 
   - พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)  จำนวน  2 คน 
   - พนักงานครูเทศบาล   จำนวน  4 คน 
   - ลูกจ้าง /คนงาน  (จ้างเหมา)  จำนวน  ๑๖ คน 

รายละเอียดแยกตามส่วนราชการ ดังนี้ 
ปลัดเทศบาล     จำนวน  1 คน 

 หน่วยตรวจสอบภายใน   
- พนักงานเทศบาล    จำนวน  1  คน 

 สำนักงานปลัด 
  - พนักงานเทศบาล   จำนวน  ๘ คน 
  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จำนวน  4 คน 
  - พนักงานจ้าง (ทั่วไป)   จำนวน  4 คน 

- พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)  จำนวน  2 คน 
- พนักงานครูเทศบาล   จำนวน  4 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา (   จำนวน  ๑๒ คน 

กองช่าง 
- พนักงานเทศบาล   จำนวน  4 คน 

  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จำนวน  2 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา (   จำนวน  ๒ คน 

กองคลัง   
- พนักงานเทศบาล   จำนวน  5 คน 

  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จำนวน  1 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา (   จำนวน  ๒ คน 

ยานพาหนะเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 -      รถยนต์กระบะ    จำนวน      2 คัน 
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 -      รถจักรยานยนต์      จำนวน   3 คัน 
          -       รถจัดเก็บขยะ แบบเปิดข้างเทท้าย    จำนวน    ๑ คัน 
 -       รถจัดเก็บขยะ เทท้ายขนาดเล็ก    จำนวน    ๑ คัน 
 -       รถบรรทุกน้ำเอนกประสงค์ ขนาด 5,000 ลูกบาศก์เมตร จำนวน    1 คัน 
 

 ที่มา : ข้อมูลจาก งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาลตำบลพรรณานคร   
การบริหารงบประมาณ 

 ๑. ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เทศบาลตำบลพรรณานคร มีการบริหารงบประมาณ

เพ่ือดำเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลตามที่ได้วางแผนไว้ ดังนี้ 
๑.๑ รายรับประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ประมาณการรายรับ ๓๐,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 

บาท รายรับจริงทั้งสิ้น ๓๑,๕๔๘,๙๖๕.๖๙ บาท จำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ประเภท/หมวดรายได้ งบประมาณ (บาท) 
ประมาณการ รับจริง 

ภาษีอากร 348,800.00 380,276.86 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 91,900.00 153,532.95 
รายได้จากทรัพย์สิน 214,000.00 181,039.87 
รายได้เบ็ดเตล็ด 28,000.00 8,050.00 
ภาษีจัดสรร 15,209,400.00 17,038,920.01 
เงินอุดหนุนทั่วไป 14,607,900.00 13,786,876.00 

รวมทั้งสิ้น 30,500,000.00 31,548,965.69 
   

๑.๒ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ประมาณการรายจ่าย 
๓๐,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท รายจ่ายจริงทั้งสิ้น 29,766,450.13  บาท จำแนกรายจ่ายได้ดังนี้ 
 

งบรายจ่าย/หมวดรายจ่าย รายจ่าย (บาท) 
ประมาณการ จ่ายจริง 

งบกลาง 8,145,793.00 7,436,760.98 
งบบุคลากร 10,733,640.00 10,584,345.00 
งบดำเนินงาน 7,464,567.00 7,285,335.15 
งบลงทุน 3,162,000.00 3,209,000.00 
งบรายจ่ายอื่น 25,000.00 25,000.00 
งบเงินอุดหนุน 969,000.00 1,226,000.00 

รวมทั้งสิ้น 30,500,000.00 29,766,450.13 
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๒. ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เทศบาลตำบลพรรณานคร มีการบริหารงบประมาณเพ่ือ

ดำเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลตามที่ได้วางแผนไว้ ดังนี้ 
๒.๑ รายรับประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ประมาณการรายรับ ๓๑,๔๒๐,๐๐๐.๐๐ 

บาทรายรับจริงทั้งสิ้น ๓๓,๐๔๕,๒๘๕.๑๐ บาท จำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ประเภท/หมวดรายได้ งบประมาณ (บาท) 
ประมาณการ รับจริง 

ภาษีอากร 349,000.00 ๔๑๔,๖๑๗.๗๕ 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 127,400.00 ๑๒๖,๗๗๒.๖๐ 
รายได้จากทรัพย์สิน 170,000.00 ๒๐๓,๒๗๗.๙๖ 
รายได้เบ็ดเตล็ด 67,600.00 ๒๗,๕๘๑.๐๐ 
ภาษีจัดสรร 15,816,000.00 17,460,293.79 
เงินอุดหนุนทั่วไป 14,890,000.00 14,812,742.00 

รวมทั้งสิ้น 31,420,000.00 33,045,285.10 
 

๒.๒ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ประมาณการรายจ่าย 
๓๑,๔๒๐,๐๐๐.๐๐ บาทรายจ่ายจริงทั้งสิ้น 27,168,647.45  บาท จำแนกรายจ่ายได้ดังนี้ 
 

งบรายจ่าย/หมวดรายจ่าย รายจ่าย (บาท) 
ประมาณการ จ่ายจริง 

งบกลาง 8,376,672.00 7,862,495.00 
งบบุคลากร 11,663,560.00 11,264,791.00 
งบดำเนินงาน 6,781,768.00 5,474,348.45 
งบลงทุน 3,293,000.00 1,133,140.00 
งบรายจ่ายอื่น 25,000.00 25,000.00 
งบเงินอุดหนุน 1,280,000.00 1,408,873.00 

รวมทั้งสิ้น 31,420,000.00 27,168,647.45 
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๓. ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เทศบาลตำบลพรรณานคร มีการบริหารงบประมาณเพ่ือ

ดำเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลตามที่ได้วางแผนไว้ ดังนี้ 
๓.๑ รายรับประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ประมาณการรายรับ ๓๔,๙๒๐,๐๐๐.๐๐ 

บาทรายรับจริงทั้งสิ้น ๓๔,๐๐๖,๑๖๘.๗๖ บาท จำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ประเภท/หมวดรายได้ งบประมาณ (บาท) 
ประมาณการ รับจริง 

ภาษีอากร 390,500.00 199,๘๖๗.๓๗ 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 153,900.00 ๑๐๘,๗๓๖.๒๐ 
รายได้จากทรัพย์สิน 181,000.00 ๑๖๙,๘๘๐.๕๙ 
รายได้เบ็ดเตล็ด 23,000.00 ๑๔๙,๗๖๐.๐๐ 
ภาษีจัดสรร 17,936,600.00 16,862,678.60 
เงินอุดหนุนทั่วไป 16,235,000.00 16,515,246.00 

รวมทั้งสิ้น 34,920,000.00 34,006,168.76 
 

๓.๒ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ประมาณการรายจ่าย 
๓๔,๙๒๐,๐๐๐.๐๐ บาทรายจ่ายจริงทั้งสิ้น 31,327,991.71  บาท จำแนกรายจ่ายได้ดังนี้ 
 

งบรายจ่าย/หมวดรายจ่าย รายจ่าย (บาท) 
ประมาณการ จ่ายจริง 

งบกลาง 8,921,563.00 8,388,545.69 
งบบุคลากร 12,403,212.00 12,067,481.00 
งบดำเนินงาน 7,950,225.00 6,175,221.97 
งบลงทุน 3,604,000.00 2,869,790.00 
งบรายจ่ายอื่น 25,000.00 25,000.00 
งบเงินอุดหนุน 2,016,000.00 1,801,952.71 

รวมทั้งสิ้น 34,920,000.00 31,327,991.37 
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๔. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ เทศบาลตำบลพรรณานคร มีการบริหารงบประมาณเพ่ือ

ดำเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลตามที่ได้วางแผนไว้ ดังนี้ 
๔.๑ รายรับประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประมาณการรายรับ ๓๕,๗๗๓,๐๐๐.๐๐ 

บาทจำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ประเภท/หมวดรายได้ งบประมาณ (บาท) 
ประมาณการ รับจริง 

ภาษีอากร 415,400.00 - 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 132,100.00 - 
รายได้จากทรัพย์สิน 203,000.00 - 
รายได้เบ็ดเตล็ด 28,100.00 - 
ภาษีจัดสรร 17,895,700.00 - 
เงินอุดหนุนทั่วไป 17,098,700.00 - 

รวมทั้งสิ้น 35,773,000.00 - 
 
๔.๒ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ประมาณการรายจ่าย 

๓๕,๗๗๓,๐๐๐.๐๐ บาท จำแนกรายจ่ายได้ดังนี้ 
 

งบรายจ่าย/หมวดรายจ่าย รายจ่าย (บาท) 
ประมาณการ จ่ายจริง 

งบกลาง 9,212,710.00 - 
งบบุคลากร 12,974,840.00 - 
งบดำเนินงาน 8,308,150.00 - 
งบลงทุน 3,768,300.00 - 
งบรายจ่ายอื่น 25,000.00 - 
งบเงินอุดหนุน 1,484,000.00 - 

รวมทั้งสิ้น 35,773,000.00 - 
 

 ที่มา : ข้อมูลจาก กองคลัง เทศบาลตำบลพรรณานคร   
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการ
ปกครอง โดยดำเนินการกันเอง มีอำนาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อำนาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
หากมีอำนาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตย
เอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตาม
ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมี
สิทธิตามกฎหมายที่จะดำเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ (กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. 2553: 4;  สุพมิตร กอบัวกลาง. 2553: 3) 

1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ เองเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศบัญญัติ 
ข้อบัญญัติข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น  

2. สิทธิที่เป็นหลักในการดำเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อำนาจในการกำหนดงบประมาณ 
เพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ  
          ทั้งนี้ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะเป็นองค์กรที่จาเป็นในการบริหาร และการปกครองตนเอง
โดยจัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่น
แบบองค์การบริหารส่วนตำบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนตำบล
เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
           ปัจจุบันราชการส่วนท้องถิ่น มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) (สุพมิตร           
กอบัวกลาง. 2553: 3 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) 

2.2.2 ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 3-5) ได้อธิบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญ
หลายประการต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

1. การปกครองท้องถิ่น คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic  
Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน 
ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่นเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะนำมาซึ่งความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ 
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ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม สำหรับผู้ที่
ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่นนับได้ว่าเป็นผู้นำในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ
บริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความชำนาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะนำไปสู่
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป  

    2.  การปกครองท ้องถ ิ ่นทำให ้ประชาชนในท ้องถ ิ ่นร ู ้ จ ักการปกครองตนเอง                 
(Self-Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครอง
ตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดย
อาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอำนาจถอดถอน 
ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดความสานึกในความสำคัญของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง
อุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของ
การปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หรือการกระจายอำนาจไปในระดับต่ำสุด ซึ่งเป็นฐานสำคัญยิ่งของ
การพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

               3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจำเป็นบาง
ประการ ดังนี้ ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก 
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมืองและกิจการบางอย่างเป็นเรื ่อง
เฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็น
การสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นดาเนินการดังกล่าวเอง เป็นต้น  
               4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
              5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้นำทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผู้นำหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึ กฝน
ทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

    6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทาให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง 
คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมา
จากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่นทำให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง 
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2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.3.1 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

               สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 5-6 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร: 2539) ได้อธิบายถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
             1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย
เงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอ ดังนั ้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ ่น หน่วยการปกครองท้องถิ ่นนั ้นๆ ก็สามารถมี
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดำเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  
             2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศ
มีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  
             3. เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจำเป็น โดยให้อำนาจหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น เพื่อนำไปใช้ในการบริหาร
กิจการของท้องถิ่น ทำให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศ
เป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเงื่อนไขที่กำหนดไว้
อย่างรอบคอบ  
              4. เพื ่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ ่นเป็นสถาบันที ่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปทำหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี  
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
               กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: 7-8 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
               1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินการ  
               2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  
               3. เพื ่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ ่นเป็นสถาบันที ่ให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  

2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 7-8) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้  
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ความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือแรงจูงใจ  

 Mullins. (1985: 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ใน
หลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในความ
ต้องการหรือคาดหวัง  

 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับ
การตอบสนอง เมื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ ่งที ่ต้องการก็จะทำให้รู ้สึกดี ชอบและสบายใจ หาก
สอดคล้องกับความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ  

 ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดย
ผลตอบแทนที่ได้รับ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
งานที่ทำ 

 วาทินี  ไล้ง้อ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ทำให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

 เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 13-14) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่
เป็นนามธรรม การที่เราจะทราบว่าบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดโดยอ้อม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะ
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นคำช่วยกริยาอื่น หมายความ
ว่า“ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคำว่า “พอ” หมายความว่า “เท่าที่ต้องการ
เต็มความต้องการ ถูก ชอบ” เมื่อนำคำมาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามที่
ต้องการ 

 Wolman (1973 อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา: 2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก
ที่ได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหวังและความต้องการ 

 Heider (1953 อ้างใน วิโรจน์ ไพรีพินาศ: 2540) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล และนำมาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ ได้ดังนี้ 
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1. ความเชื่อ ค่านิยม 
2. สิ่งแวดล้อม 
3. ภาษาเป็นสื่อของความคิด 
4. การวิเคราะห์คำพูด หรือสถานการณ์ 
5. ประสบการณ์ ผลของการกระทำ เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 
6. อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติ 
7. ความเข้าใจต่อบุคคลอื่น 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การคำนึงถึงประโยชน์และโทษ 
11. การเกิดผลต่อส่วนรวม 

Mullins (1954) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
 1. การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง บริการของภาครัฐที่ต้องคำนึงถึงการตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์
สถานที่ เวลาอย่างเพียงพอ เหมาะสม และต้องมีคุณภาพด้วย 
           Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
 1. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality Product & Service) ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของลูกค้า เมื่อลูกค้ารับรู้ว่าสินค้าหรือบริการที่ได้มา มีคุณภาพดีก็จะรู้สึกพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น 

 2. ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เมื่อลูกค้าได้เปรียบ
เทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นว่ามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าลูกค้ารู้สึกว่า
สินค้านั้นไม่เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
 3. ภาพลักษณ์ร่วม (Corporate image) มีผลต่อความพึงพอใจเช่นกันควรมีภาพลักษณร์ว่ม 
ทั้งการดำ เนินธุรกิจทั่วไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
           วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
            กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีซับซ้อน ซึ่งต้องมีสิ่งเร้าจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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            จากความหมายและคำนิยามดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ทำให้บุคคลมี
ความรู้สึกในทางที่ดีหรือทางบวก ชอบ เห็นด้วย สนับสนุนหรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

2.4.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8 อ้างถึงใน อัจฉรา สมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลักษณะ
ของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดบุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของบุคคล
ด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่ง
ที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง 

 3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
 2.4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: 44-45) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่สำคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 39-40) 

 1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื ่อประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทำเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องสำคัญ 

 2. การส่งเสริมแนะนา การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้ จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการตามมาได้ 
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 3. ผู ้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ
ต้องการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนั กงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเป็นสำคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการต่อผู้รับบริการที่ต้องการด้วยความ
สนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสานึกของการบริการ 

 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้า ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน ตลอดจน
ออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 

 5. กระบวนการบริการ วิธีการนาเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสำคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมี
คุณภาพ เช่น การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการสำรองห้องพัก โรงแรมหรือ
สายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 

 จากปัจจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในช่วง
เวลาหนึ่งอาจพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลสามารถเปลี่ยน
ความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออก
ในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่
ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ความหมายของการให้บริการ เนื่องจากการปฏิรู ป

ระบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมี วัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่
เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐ จะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลายกลุ่ม การ
ให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ ประชาสัมพันธ์ กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด
การให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้   จากการศึกษาความหมายของคำว่า 
ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 

  สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้  
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ 

บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น  
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การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการ เอ้ืออำนวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ               

2. หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
มิใช่ทำๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ               

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน                

4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ 
ได้รับ               

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบั ติได้ง่าย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือ 
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8) การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักสำคัญในการบริการงานใน
ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2542 , หน้า 13 อ้างถึงใน สุน ันทา ทวีผล , 2550 , หน้า 14) ให้
ความหมายว่า การ บริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อเกี่ยวข้ องกับผู้ใช้บริการ การให้
บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั ้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ
หลากหลายในการท าให้ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการ
ทั้งสิ ้น การอำนวยความสะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การ
ให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้ หลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอำนวย
ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 

John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน รัฐ
กิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที ่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 
ประการคือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent services) การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely services) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample services) การให้บริการ อย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous services) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive services) 

เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 15-16) ปัจจุบันองค์กรหลายแห่ง ได้มีการพัฒนาคุณภาพการ
บริการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องค์กรได้กำหนดไว้ แต่
สำหรับปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า คุณภาพการบริการสามารถวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับบริการ 
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Parasuraman (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการ เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินค้า มักจะพิจารณาจากตัวสินค้าและยึดถือผล
ที่สินค้าตอบสนองความต้องการเป็นสำคัญ ไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงกระบวนการผลิตแต่สำหรับคุณภาพ
ของบริการ จะมีความแตกต่างกันออกไปเนื่องจากลักษณะสำคัญของบริการคือ บริการเป็นสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้ มีความหลากหลายในตัวเอง ไม่สามารถแบ่งแยก หรือเก็บรักษาได้ ทำให้คุณภาพการบริการ
ถูกประเมินทั ้งจากกระบวนการให้บริการ (Process) และผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นของการบริการนั้น 
(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
          Scardina (1994) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซึ่งประกอบด้วย 

1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ บุคลากร เวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ 

2. ความเชื่อมั่นต่อผู ้ให้บริการ (Reliability) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม 

3. การสนองตอบผู้รับบริการ (Responsiveness) ได้แก่ ความพร้อมที่จะให้บริการตามความ
ต้องการ 

4. การให้ความเชื่อมั่นผู้รับบริการ (Assurance) ได้แก่ ความรู้ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่และ
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ การดูแลและสนใจผู้ป่วยอย่างทั่วถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ยากเสื่อม

สูญสภาพได้ง่าย บริการจะมีขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับทันที ดังนั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ แต่ปรากฏในรูปของเวลา สถานที่ 
รูปแบบ และเป็นสิ ่งเอื ้ออำนวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ซึ ่งตรงกับภาษาอังกฤษคำว่า  
SERVICE ซึ่งม ี7 ตัวอักษร และสามารถให้ความหมายได้ ดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลำบาก
ยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว 
ทันใจ โดยไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงความนับถือและให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การให้บริการที่ทำอย่างสมัครใจ เต็มใจ 
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการ

คาดหวัง 
สมชัย วุฒิปรีชา (2534) กล่าวว่า ในการทำงานให้สำเร็จ และมีประสิทธิภาพให้ยึดหลัก 4 ร 

คือ ริเริ่ม รวดเร็ว เรียบร้อย และร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนต้องมีความจริงใจของเพื่อนร่วมงานเป็น
พ้ืนฐาน 
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อุทัย หิรัญโต (2530) กล่าวว่า ผลเสียของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ความล่าช้าในการปฏิบัติราชการเป็นสาเหตุหนึ่งที่
นำไปสู่ความล้มเหลว และเสื่อมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนทำลายศรัทธาของประชาชนที่มีต่อ
ราชการ ซึ่งมูลเหตุของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การทำงานที่ไม่มีแผน 
2. ขาดความรับผิดชอบ 
3. ขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
4. ขาดการควบคุมโดยใกล้ชิด 
5. ขาดการติดตามงาน 
6. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
7. หวังผลประโยชน์ส่วนตัว 

 8. ขาดความเข้าใจในวิธีการทำงานที่ถูกต้อง 

2.6 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการให้บริการนั้น มีผู้ให้ความสนใจทำการศึกษาวิจัย ไว้

ในหลากหลายแง่มุม ดังต่อไปนี้ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: บทสรุปสำหรับผู้บริหาร) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อำเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความ
พึงพอใจต่อสิ่งอา นวยสะดวก ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 97.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 (มากกว่าร้อยละ 
95 ขึ้นไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการสูงที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณสุข มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 98.05 รองลงมาเป็นงานงานบริการด้านทะเบียน มีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.90 งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 
97.43 งานบริการด้านรายได้หรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ  97.39 และ 
งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ  97.35 
ตามลำดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 (มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป) 

ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามลำดับ โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ
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ในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า 
อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2555: บทสรุปผู้บริหาร) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง  3 งานบริการใน 3 
ประเด็น ปรากฏว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ด้านบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก 
งานบริการด้านรถสุขาเคลื่อนที่ และงานด้านจัดเก็บรายได้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และใน
ภาพรวมทั้ง 3 งานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: บทสรุปผู้บริการ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำปี
งบประมาณ 2555 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเสมาใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 รองลงมา ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ตามลำดับ ดังนี้ 
            1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมาใหญ่ในด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36 โดยเรื่องช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 

           2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมาใหญ่ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยเรื่องความเป็นกันเองกับประชาชนที่มารับบริการของเจ้าหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 

           3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมาใหญ่ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยเรื่องสถานที่ให้บริการหรือ อบต. ตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกแก่
การเดินทางไปรับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนครเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผู้ดำเนินการ  ได้
ดำเนินการ ดังรายละเอียดหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วธิีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 5,857คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื ่อมั ่นที ่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดังสมการด้านล่าง จากนั ้นเก็บตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

n =      N  
1 + N (e)2 

   โดยที่ n = จำนวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
          N = จำนวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
      แทนค่าสูตร n =             5,857  =  399.86 

1 + 5,857 (0.05)2 
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ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละด้าน เท่ากับ  399.86  คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
 ±๕% เพ่ือการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน คณะทำงานใช้แบบสอบถาม 400 ชุด ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบ
เนื้อหาที่ใช้ตั้งเป็นคำถาม โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงาน
การวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นหลัก 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซ ึ ่งม ีคำถามกำหนดอย่างแน่นอนไว ้ล ่วงหน้าเป็น
แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณา

นคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
            คะแนน  5  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คะแนน  4  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  อยู่ในระดับ มาก 
คะแนน  3  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน  1  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการ

เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  

แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจของประชากรต่อ 

การให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  จากนั้นกำหนด
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย กำหนดนิยาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุง 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
4. ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมคณะทำงาน ประกอบด้วยหัวหน้าทีม 
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ทำงาน 1 คน เจ้าหน้าที่จำนวน 5 คน และนักศึกษาจำนวน 5 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และถูกต้อง  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลแล้วนั้น คณะทำงาน ได้ศึกษาทบทวนเส้นทางและ

จุดที ่ต้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นยำ  เพื ่อให้ได้ข้อมูลของผู ้รับบริการงานทั้ง 4 งาน ประกอบดัวย        
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  งานด้านสาธารณสุข  แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ส่งผลให้อัตราผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  (COVID-19) ในประเทศไทย  และจังหวัด
สกลนคร นั้นยังคงมีอัตราสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการป้องกันอัตราการเสี่ยงของการติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร โดยคณะที่
ปรึกษาได้ปรับเปลี ่ยนกระบวนการเก็บข้อมูลจากเดิมคือ ให้คณะที ่ปรึกษาลงพื ้นที ่เก็บข้อมูล        
ความพึงพอใจ เปลี่ยนเป็นเก็บข้อมูลความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ (online)  

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 นำข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปทำการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และคำนวณร้อยละ จำแนกเป็นรายข้อของคำถาม การคำนวณผลทั ้งหมดกระทำด้วยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการวิจัย ได้แก่  

1. ร้อยละ (Percentage) 
 เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่ หรือจำนวนที่ต้องการกับความถ่ี
หรือจำนวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 
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2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 
 

 
 
           4. หาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
            เป็นค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ใน
การคำนวณมีดังนี้ 

   = 
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

บทท่ี 4 ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   
4.1.3 งานด้านรายได้หรือภาษ ี   
4.1.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4.1.5 งานด้านสาธารณสุข    

4.2  ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อตำบลพรรณานคร อำเภอ  
 พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในงานที่ให้บริการ
จำนวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนในพื้นท่ี ตำบล
พรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร จากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยจำแนก
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในพื้นที่โดยจำแนกตามความหนาแน่นของประชากรที่อาศัยอยู่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม หมู่ 7  บ้านเม็ก ตอบแบบสอบถามมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ หมู่ 12  
บ้านบะทองใหม่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ผู้หญิง  โดยมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง อายุ 41 - 60 ปี 
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ส่วนใหญ่รับบริการจากเทศบาล
ตำบลพรรณานคร  1 ครั้ง/ปี  รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่  1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    จำนวน ร้อยละ 

ชุมชน 

หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 42 10.50 
หมู่ 2  บ้านพรรณา 8 2.00 
หมู่ 3  บ้านวังปลาป้อม 27 6.75 
หมู่ 4  บ้านนาหัวช้าง 33 8.25 
หมู่ 5  บ้านบะทอง 26 6.50 
หมู่ 6  บ้านโคกสุวรรณ 11 2.75 
หมู่ 7  บ้านเม็ก 49 12.25 
หมู่ 8  บ้านโคกชุมพร 41 10.25 
หมู่ 9  บ้านหนองทุ่ม 33 8.25 
หมู่ 10  บ้านน้อยโนนจำนงค์ 21 5.25 
หมู่ 11  บ้านหนองแวง 24 6.00 
หมู่ 12  บ้านบะทองใหม่ 43 10.75 
หมู่ 13  บ้านหนองอ้อ 42 10.50 

รวม 400 100 

เพศ 
ชาย 185 46.25 
หญิง 215 53.75 

รวม 400 100 

ช่วงอายุ 

อายุไม่เกิน 20ปี 5 1.25 
อายุ 21 - 40 ป ี 125 31.25 
อายุ 41 - 60 ป ี 203 50.75 
อาายุ 60 ปีขึ้นไป 67 16.75 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 260 65 
มัธยมศึกษาตอนต้น 42 10.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 77 19.25 
ปวส. 16 4 
ปริญญาตรี 5 1.25 

รวม 400 100 

อาชีพ 

เกษตรกร 316 79 
ผู้ประกอบการ 26 6.5 
ข้าราชการ 13 3.25 
นักเรียน/นักศึกษา 21 5.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 2.25 
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    จำนวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว 15 3.75 

รวม 400 100 

ความถี่การใช้บริการ 

1 ครั้ง/ป ี 246 61.5 
2 – 3 ครั้ง/ปี 65 16.25 
4-5 ครั้ง/ปี 35 8.75 
6 ครั้งข้ึนไป/ปี 54 13.5 

รวม 400 100 
 

4.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและ 
สุขาภิบาล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  
จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชน มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย  4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.43 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทั้ง 6 ประเด็น โดยพึงพอใจ ประเด็นมีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง  มากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือ มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  และขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า  ประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ย  4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.63 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ประเด็น และพึงพอใจในระบดับมาก 2 ประเด็น โดยพึงพอใจ มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็น
ของผู้รับบริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก   
มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ   มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร   มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง และมีการจัดโครงการ
ออกบริการนอกสถานที่ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย  4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 
ประเด็น โดยพึงพอใจ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความ
พร้อมในการให้บริการ  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม  เจ้าหน้าที่ให้บริการ
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วางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  และเจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย  4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.64 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น โดยพึงพอใจ  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  สถานที่ให้บริการโดยรวมมี
ความสะอาด  และสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.78 โดยมีด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และะด้านช่อง
ทางการให้บริการ  ตามลำดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ตาราง 1  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

     

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

400 4.66 .470 93.20 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.75 .467 95.00 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนการ
ให้บริการ 

400 4.77 .451 95.40 มากที่สุด 

1.4 มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 400 4.80 .406 96.00 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ 

400 4.76 .460 95.20 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 400 4.89 .184 97.80 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.77 .204 95.43 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

     

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.56 .270 91.20 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.51 .375 90.20 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.29 .270 85.80 มาก 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4.59 .148 91.80 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.54 .325 90.80 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4.59 .140 91.80 มากที่สุด 
2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.29 .000 85.80 มาก 
เฉลี่ย 400 4.48 .125 89.63 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

     

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัว
เรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.89 .233 97.80 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี 400 4.79 .209 95.80 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
และมีความพร้อมในการให้บริการ 

400 4.81 .253 96.20 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 400 4.80 .148 96.00 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 400 4.60 .178 92.00 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที ่ 400 4.73 .208 94.60 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.77 .095 95.40 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

     

4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.83 .275 96.60 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.56 .140 91.20 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.64 .178 92.80 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การใช้บริการ 

400 4.80 .213 96.00 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.83 .294 96.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.73 .134 94.64 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 400 4.69 .090 93.78 มากที่สุด 

 

4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที ่ม ีต ่องานด้านรายได้หรือภาษี    ซึ ่งผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นท่ี เเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวม รวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.07 โดยประชาชนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง  
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  มีผัง
ลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรง
ต่อความต้องการผู้รับบริการ  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ   
และมีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  ตามลำดับ 
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 ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.38 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 7 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือ  มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ  มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสารมีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง และเข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก  ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ผลการศึกษา ประชาชนชาวมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.36 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  ตามลำดับ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึง
พอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.68 โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 5 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  
สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาดสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
และป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ตามลำดับ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี  ในด้านกระบวนการ
และข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89  คิดเป็นร้อยละ  97.87  โดยประชาชนพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ  ดังแสดงในตาราง 
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ตาราง 2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

400 4.88 .383 97.65 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.76 .553 95.10 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำ
ขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.84 .456 96.75 มากที่สุด 

1.4 มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

400 4.87 .401 97.40 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อ
ความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.86 .428 97.20 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 400 4.92 .310 98.30 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.85 .223 97.07 มากที่สุด 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.87 .395 97.40 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตาม
สาย/เอกสาร 

400 4.86 .404 97.20 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.85 .372 97.05 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.89 .331 97.70 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.88 .392 97.60 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4.81 .401 96.20 มากที่สุด 
2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.93 .279 98.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.87 .166 97.38 มากที่สุด 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ
การวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 

400 4.94 .255 98.80 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

400 4.97 .230 99.30 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจ และมคีวามพร้อมในการให้บริการ 

400 4.89 .371 97.75 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อ
ซักถาม 

400 4.93 .279 98.50 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือก
ปฏิบัต ิ

400 4.88 .334 97.65 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที ่ 400 4.91 .304 98.15 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.92 .121 98.36 มากที่สุด 

4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมา
รับบริการ 

400 4.92 .283 98.45 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.98 .178 99.55 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.94 .264 98.70 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.95 .238 99.00 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.89 .331 97.70 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.93 .125 98.68 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 400 4.89 .082 97.87 มากที่สุด 

 

4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ซึ่ง

ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัด
สกลนคร จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.67 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น มีการให้บริการตามลำดับก่อน -หลัง 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการให้บริการ  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 7 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือ มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ  มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร  และมีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ  ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.76 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ  เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการตอบข้อซักถาม  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม และเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ตามลำดับ 
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ด้านอาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา ประชาชน มีความพึงพอใจ    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.89 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น  สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  
สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาดสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
และป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ตามลำดับ 

 สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใน
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ  98.25  โดยพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  และ  ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ  ดังแสดงในตาราง 

ตาราง 3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

400 4.72 .509 94.31 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.77 .552 95.36 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำ
ขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.86 .452 97.18 มากที่สุด 

1.4 มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

400 4.89 .396 97.78 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ 

400 4.85 .462 96.93 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 400 4.92 .322 98.49 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.83 .223 96.67 มากที่สุด 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.91 .376 98.18 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.91 .376 98.18 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.96 .271 99.19 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4.89 .448 97.83 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.94 .326 98.79 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4.95 .234 99.04 มากที่สุด 
2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.97 .191 99.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.93 .167 98.67 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการ
วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.93 .273 98.59 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

400 4.96 .235 99.14 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

400 4.94 .277 98.89 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 400 4.93 .269 98.64 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 400 4.96 .214 99.24 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที ่ 400 4.90 .311 98.03 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.94 .113 98.76 มากที่สุด 
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.93 .276 98.54 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.97 .185 99.49 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.94 .248 98.89 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการใช้บริการ 

400 4.96 .214 99.24 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.91 .295 98.29 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.94 .137 98.89 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 400 4.91 .111 98.25 มากที่สุด 

 

4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้น

เป็นประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่า 

 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.62 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น  มีการให้บริการตามลำดับก่อน -หลัง 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ  มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  และขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.72 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 7 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มากเป็น
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อันดับแรก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร  มีช่องทางการ
ให้บริการหลายช่องทาง  มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ  และเข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว 
และสะดวก  ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.06 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม  เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  ตามลำดับ 

 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.90 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ประเด็น โดย พึงพอใจประเด็น การจัดสถานที่ และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ  สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด  
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ตามลำดับ 

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสาธารณสุข  ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 คิดเป็นร้อยละ  95.32  โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านช่องทางการให้บริการ  และ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ตามลำดับ  ดังแสดงในตาราง 

ตาราง 4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ของ
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

400 4.55 .659 90.95 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.63 .692 92.60 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอน
การให้บริการ 

400 4.64 .713 92.70 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
1.4 มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

400 4.71 .626 94.20 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ 

400 4.74 .574 94.75 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 400 4.83 .474 96.50 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.68 .363 93.62 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ      
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.80 .526 95.95 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.82 .488 96.40 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.81 .525 96.15 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4.77 .612 95.35 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.74 .621 94.70 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4.68 .599 93.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.90 .397 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.79 .340 95.72 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัว
เรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.83 .445 96.70 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี 400 4.81 .517 96.10 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจ และมีความพร้อมในการให้บรกิาร 

400 4.76 .605 95.10 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 400 4.83 .478 96.55 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 400 4.86 .417 97.25 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที ่ 400 4.73 .576 94.65 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.80 .320 96.06 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.80 .480 96.00 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.80 .536 95.95 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.78 .517 95.60 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การใช้บริการ 

400 4.86 .421 97.15 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.74 .573 94.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.80 .367 95.90 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 400 4.77 .248 95.32 มากที่สุด 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณา
นิคม  จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน  ได้แก่  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือ
ภาษ ี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข  ในกระบวนการให้บริการ 4 
ด้านได้แก่  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยสอบถามประชากรในพื้นที่ เทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ด้วยการใช้แบบสอบถามจำนวน  400 ชุดจาก
ผลการสำรวจ สรุปได้ว่า  

 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชน
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.78 โดย
ประชาชนพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  
ตามลำดับ 

งานด้านรายได้หรือภาษี   ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  คิดเป็นร้อยละ  97.87  
โดยประชาชนพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ  
98.25  โดยพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  และ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข  ในด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ  95.32  โดย
พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  และ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ 

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนครทั้ง 4 งาน คือ  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือ
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ภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้านสาธารณสุข  อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ  96.42  โดยพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ ดัง
แสดงในตาราง 

ตาราง 5  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลพรรณานคร 
อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

                                งานที่ประเมิน 
 
 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อม

และ
สุขาภิบาล 

งานด้าน
รายได้หรือ

ภาษี  

งานด้าน
พัฒนาชุมชน

และ
สวัสดิการ

สังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

เฉลี่ย 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.77 4.85 4.83 4.68 4.78 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.48 4.87 4.93 4.79 4.77 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.77 4.92 4.94 4.80 4.86 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 4.93 4.94 4.80 4.85 

คะแนนเฉลี่ย 4.69 4.89 4.91 4.77 4.81 

คิดเป็นร้อยละ 93.78 97.87 98.25 95.32 96.30 

สรุประดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

บทท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร   ในการ
ให้บริการ 4 ด้าน  

5.1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานครใน
การให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้าน
สาธารณสุข  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิด
เป็นร้อยละ 95.70 

5.1.2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานครใน

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  คิดเป็นร้อยละ 95.35 

5.1.3 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานครใน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  คิดเป็นร้อยละ 97.27 

5.1.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร ใน
การให้บริการ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้าน
สาธารณสุข  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  
คิดเป็นร้อยละ 97.03 
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5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณา
นคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน  

5.2.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.69   คิดเป็นร้อยละ 93.78 

5.2.2 งานด้านรายได้หรือภาษี  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานด้านรายได้หรือ
ภาษ ี   ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.87 

5.2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ 
98.25  

5.2.4 งานด้านสาธารณสุข 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานด้านสาธารณสุข  
ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.32 

 สรุป  

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข      
ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนในเทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนครมีความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาล
ตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.81  
คิดเป็นร้อยละ 96.30 
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