






 
 

บัญชีสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียนร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

 1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ หนังสือรับวันที ่ ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ 
วันที่แจ้งผลการด าเนินการให้

ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 20 ม.ค.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

24 ม.ค.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

2 27 ม.ค.65  ระบบไฟฟ้าซ่อมแซมเสียง
ตามสาย 

-กองช่างออกส ารวจ
และแจ้งให้แก้ไขและผู้
ถูกร้องได้ด าเนินการ
แก้ไขแล้ว 

30 ม.ค.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
แนะน าให้แก้ไข 

3 10 ก.พ.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

13 ก.พ.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

4 14 ก.พ.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

17 ก.พ.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแกไ้ข 

5 9 มี.ค.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

12 มี.ค.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

6 10 มี.ค.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย

13 มี.ค.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 



ล าดับ หนังสือรับวันที ่ ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ 
วันที่แจ้งผลการด าเนินการให้

ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

แล้ว 
 

7 11 มี.ค.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

14 มี.ค.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

8 18 เม.ย.65  ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

22 เม.ย.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

9 28 เม.ย.65  ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

30 เม.ย.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 

10 13 มิ.ย.65  ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้
ออกจากแนวสายไฟฟ้า 

-งานป้องกันฯส านัก
ปลัดออกส ารวจและ
ได้ด าเนินการตัดกิ่งไม้ 
ต้นไม้ ตามแนวสายไฟ 

29 พ.ค.64 -ไม่ม ี -ด าเนินการตัดต้นไมต้าม
สายไฟ 
 

11 5 ก.ย.65   ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กองช่างออกไปส ารวจ
และด าเนินการแกไ้ข
ซ่อมแซมเรียบร้อย
แล้ว 

8 ก.ย.65 -ไม่ม ี -กองช่างออกส ารวจและ
ด าเนินแก้ไข 
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