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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการของ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม   จังหวัดสกลนคร  ในการ
ให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
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ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
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หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอ
พรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์   
 เอกสารฉบับนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะเป็นแนวทางการให้บริการของ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  
ในปีต่อๆ ไป 
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บทคัดย่อ 
 

  การด าเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ ของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ  เทศบาลต าบล
พรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน  ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา ที่มาขอรับบริการ กับเทศบาลต าบลพรรณานคร   โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน 
จ านวน 400 ชุด พบว่า  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้าน
สาธารณสุข  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.04



 

 

บทท่ี 1 บทน า 
1.1. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอ านาจการปกครอง
จากรัฐบาลไปยังท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินกิจการใดๆ ได้ตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยการปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากความคิดของ
หลักการกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรท้องถิ่นของประเทศไทยเรามีมาตั้งแต่ปี 2475 ซึ่งรัฐบาล
ในแต่ละยุคสมัยต่างก็ให้ความส าคัญโดยการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายเพ่ือให้มีการกระจาย
อ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การถือก าเนิดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นวางรากฐาน
ที่ส าคัญในเรื่องการกระจายอ านาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการวางพื้นฐานในการปฏิรูป
การเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศ
ได้มากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอ านาจ การปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาท้องถิ่น  

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์ในเรื่อง
หลักการกระจายอ านาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพ่ือสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็น
ธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด  

เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร     เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารราชการให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 
283 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และนอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลยังเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ที่มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล จ าเป็นต้องรับทราบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุง และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
(วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน. 2553: 4) 

จากเหตุผลดังกล่าว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการของ เทศบาลต าบล
พรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   จึงถือเป็นเครื่องมือและแนวทางคุณภาพในการ
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ปฏิบัติงานด้านบริการท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้บริการ ได้อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดในโอกาสต่อไป 

 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอ

พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณา
นคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้านสาธารณสุข งาน
ด้านรายได้หรือภาษี 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษานี้ มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2565 ทั้งนี้คณะผู้ด าเนินงานได้ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ใน 4 งาน 
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2. งานด้านรายได้หรือภาษี 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
4. งานด้านสาธารณสุข   

 โดยในแต่ละงานนั้นได้ท าการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   มีการก าหนด
กรอบงานที่ท าการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
 1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
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1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชน ที่มารับบริการ
หรือติดต่อ เทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 5,857 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการ
หรือติดต่อเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 
เปอร์เซ็นต์ จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยได้
ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 
0.05 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณา
นคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   



 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    และตัวแปรตาม ได้แก่      
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร    ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณา

นิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล  งานด้านสาธารณสุข งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

1. หมู่ 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ความถี่ในการรรับบริการ  

ใน 1 รอบปี 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    

จังหวัดสกลนคร    ใน 4 งาน 
1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
2. งานด้านสาธารณสุข 
3. งานด้านรายได้หรือภาษี  
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 

      1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
      2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
      3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
      4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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3. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
พรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีค าศัพท์หลายค าที่เกี่ยวข้องควรท าความเข้าใจ เพ่ือให้มีความเข้าใจ

ถูกต้องตรงกัน จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ประชาชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    
ต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านสาธารณสุข งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ตามกรอบคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ขั้นตอนการให้บริการ   
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร   ได้จัดระบบขั้นตอนการให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่าง
มีความชัดเจน มีการติดประกาศ แจ้งขั้นตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เป็นต้น 
 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร    ได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดย
การจัดให้มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร  ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดย
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการต้อนรับ ทักทาย และมีความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง การที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร  ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เช่น อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย เป็นต้น         



 

 

บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
       การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ด าเนินงานได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ ต่างประเทศ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับเทศบาลต าบลพรรณานคร    
2.2 ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   
ความเป็นมาของเทศบาลต าบลพรรณานคร  

สภาต าบลพรรณา ได้รับการยกฐานะเป็น องค์การบริหารส่วนต าบลพรรณา  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 และประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2539 มีผลบังคับใช้
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์  2540 

 องค์การบริหารส่วนต าบลพรรณา ได้รับการยกฐานะเป็น เทศบาลต าบลพรรณานคร ตั้งแต่วันที่ 6 
กันยายน  พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนชื่อองค์การบริหารส่วนต าบล
พรรณา อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลพรรณานคร และจัดตั้งเป็นเทศบาล
ต าบลพรรณานคร  ลงวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้ง  เทศบาลต าบลพรรณานคร ตั้งอยู่ที่ หมู่ 2 ถนนนิตโย   ต าบลพรรณา อ าเภอพรรณานิคม      
จังหวัดสกลนคร เป็น 1 ใน 10 ต าบลของอ าเภอพรรณานิคม เป็นที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอพรรณนานิคม และ
ส่วนราชการหลายแห่ง ระยะทางห่างจากจังหวัดสกลนครประมาณ 39 กิโลเมตร โดยใช้ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 22 (สายสกลนคร-อุดรธานี) มีเนื้อที่ประมาณ 30.07 ตร.กม. หรือประมาณ 18,750 ไร่   มีอาณา
เขตพ้ืนที่อยู่ติดกับท้องถิ่นและอ าเภอใกล้เคียง และมีพ้ืนที่แยกเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 

ทิศเหนือ        ติดต่อกับ ต าบลต้นผึ้ง อ าเภอพังโคน และต าบลบะฮี อ าเภอพรรณานิคม 
ทิศใต้          ติดต่อกับ ต าบลวังยาง และต าบลไร่ อ าเภอพรรณานิคม  
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ ต าบลวังยาง อ าเภอพรรณานิคม 
ทิศตะวันตก    ติดต่อกับ ต าบลช้างมิ่ง อ าเภอพรรณานิคม  
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน เนื้อที ่
(ตร.กม.) 

เนื้อที ่
(ไร่) 

หมายเหตุ 

1 ม่วงไข่ 2.09 1,303.19  
2 พรรณา 2.6 1,621.20  
3 วังปลาป้อม 1.42 885.42  
4 นาหัวช้าง 4.6 2,868.28  
5 บะทอง 2.24 1,396.72  
6 โคกสุวรรณ 0.7 436.47  
7 เม็ก 1.79 1,116.13  
8 โคกชุมพร 2.13 1,328.14  
9 หนองทุ่ม 0.66 411.53  
10 น้อยโนนจ านงค์ 1.4 872.95  
11 หนองแวง 2.4 1,496.49  
12 บะทองใหม่ 5.7 3,554.17  
13 หนองอ้อ 2.34 1,459.08  

รวมทั้งสิ้น 30.07 18,750  
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แผนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
 

 
 
ที่มา : ข้อมูลจาก กองช่าง เทศบาลต าบลพรรณานคร   
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1.2  ลักษณะภูมิประเทศ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเรียบถึงราบลุ่ม อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเล โดยเฉลี่ย 
180 เมตร เหมาะแก่การท าการเกษตร ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และการเลี้ยงสัตว์น้ า  มีแหล่งน้ าธรรมชาติ  เช่น   
ล าน้ าอูน  ห้วยอูนเฒ่า เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีหนองน้ าซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปภายในต าบล รวมทั้งมีคลองส่งน้ า
ชลประทานไหลผ่านในต าบลอีกด้วย ข้าวนาปีที่ปลูกเป็นหลัก คือ ข้าวเหนียว ข้าวจ้าว และพืชอายุสั้นที่ปลูก
หลังการ  ท านา ได้แก่ พริก ถั่วลิสง ข้าวโพด แตงกวา เป็นต้น 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของอ าเภอพรรณานิคม ค่อนข้างร้อนชื้น มี 3 ฤดู 
ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์-เดือนเมษายนของทุกปี อากาศจะร้อนมากในเดือนเมษายน ฤดูฝน เริ่ม
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคมของทุกปี ฝนจะตกชุกในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ์ อากาศจะหนาวจัดในช่วงเดือนธันวาคม-เดือนมกราคม 

1.4 ลักษณะของดิน  
 ต าบลพรรณา อ าเภอพรรณานิคม ประกอบด้วยชุดดิน 4 ชุด คือ ดินชุดพิมาย ดินชุดร้อยเอ็ด 

ดินชุดโพนพิสัย ดินชุดอุบล 
 1) ดินชุดพิมาย  เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นดินเหนียว สีสันเป็นสีน้ าตาลปนเทา สีน้ าตาล

อ่อน สีเทาปนน้ าตาล สีเทาปนชมพู หรือสีเทาแย้ม มีจุดเป็นสีแดงปนเหลือง สีน้ าตาลแก่ปนเหลือง หรือสีแดง 
เกิดจากการทับถมของตะกอนล าน้ าค่อนข้างใหม่ พบบริเวณที่ราบน้ าท่วมถึง เป็นดินลึกมากมีการระบาย     
น้ าเลว มักมีน้ าท่วมขังบริเวณผิวดินเป็นระยะเวลา 3-4 เดือน ดินมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ าถึง   
ปานกลาง ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดถึงเป็นกรดเล็กน้อย (ph 4.5-6.5) สภาพพ้ืนที่ราบเรียบความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง 180 เมตรมีความลาดชัน 0-1 % ปัจจุบันบางแห่งใช้ท านาบางแห่งไม่ใช้ประโยชน์
ปล่อยให้พวกพืชริมน้ าขึ้นอยู่ 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ดินที่ส าคัญคือ ดินเปียกแฉะมากเกินไปเป็นข้อจ ากัดในการเลือก
ชนิดพืชที่จะปลูกเพราะบางทีอาจเกิดน้ าท่วมท าให้พืชเสียหายได้ 

 2) ดินชุดร้อยเอ็ด เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นดินร่วน สีดินเป็นสีเทาอ่อน สีเทาปนชมพู       
สีน้ าตาลปนเทา หรือสีน้ าตาลอ่อน มีจุดปะสีน้ าตาลแก่ สีน้ าตาลปนเหลือง เกิดจากตะกอนล าน้ าที่ถูกพัดมาทับ
ถมบนลานตะพักล าน้ าระดับต่ ามีการระบายน้ าเลวมักมีน้ าท่วมขังบนผิวดินระยะเวลา 2-3 เดือน ดินมีความ
อุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ า ปฏิกิริยาเป็นกรดจัดถึงเป็นกรดปานกลาง สภาพพ้ืนที่ราบเรียบ ความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง 180 เมตร มีความลาดชัน 0-1 % 

 ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการท านาเป็นส่วนใหญ่ บางแห่งยังคงเป็นสภาพป่าอยู่ ปัญหาในการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินที่ส าคัญคือ ดินมีความอุดมสมบูรณ์ต่ าและเนื้อดินค่อนข้างเป็นทราย 

 3) ดินชุดโพนพิสัย เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินร่วน ดินเป็นสีน้ าตาลปนเทาเข้ม หรือสีน้ าตาลแก่
จนถึงสีแดง และอาจพบจุดปะบางเล็กน้อยเกิดจากการตกตะกอนล าน้ าที่ทับถมบนลานตะพักล าน้ าระดับกลาง
และล าน้ าระดับสูงเป็นดินลึกปานกลางถึงลึกมาก มีการระบายน้ าค่อนข้างดี ดินมักมีความอุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติต่ า เป็นปฏิกิริยาเป็นกรดถึงกรดเล็กน้อย สภาพพ้ืนที่ราบเรียบ ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 
180 เมตร มีความลาดชัน 0-1 % ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการปลูกพืชไร่ บางแห่งใช้ปลูกไม้ยืนต้น และบางแห่ง
ยังคงสภาพเป็นป่าอยู่ 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ส าคัญคือ เป็นดินเค็มมีเกลือโซเดียมคลอไรด์อยู่ในดิน
ปริมาณมากเกินไปจนเป็นพิษต่อพืช 

 4) ดินชุดอุบล เป็นกลุ่มดินร่วน สีดินเป็นสีเทาอ่อน เทาปนชมพู น้ าตาล น้ าตาลปนเทา 
น้ าตาลอ่อน มีจุดปะน้ าตาลปนเหลือง สีน้ าตาลแก่ เกิดจากการตกตะกอนล าน้ าเก่าที่พัดพามาทับถมบนลาน
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ตะพักล าน้ าระดับต่ า เป็นพวกดินลึกมาก มีการระบายน้ าเลว มักมีน้ าขังบนผิวดิน เป็นระยะเวลา 2-3 เดือน 
ดินมักมีความสมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ า เป็นปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลาง เป็นด่างปานกลาง สภาพที่ราบเรียบ 
ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 180 เมตร มีความลาดชัน 0-1% ปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการท านา บาง
แห่งเป็นกลุ่มที่มีพืชเค็มขึ้นกระจัดกระจายทั่วไป 

 ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน คือ เป็นดินเค็มมีเกลือ โซเดียมคลอไรด์อยู่ในดินปริมาณมาก
เกินไปจนเป็นพิษต่อพืช 

 ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานเกษตรอ าเภอพรรณานิคม  

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า 
 แหล่งน้ าที่ส าคัญของเขตเทศบาลต าบลพรรณานคร ประกอบด้วยแหล่งน้ าธรรมชาติ     

หลายสาย เช่น ล าน้ าอูน ห้วยอูนเฒ่า ห้วยทราย ห้วยเหมือง หนองทุ่ม เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะมีการส่งเสริมให้
เกษตรกรท านานอกฤดูกาลแล้ว ยังมีการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชในช่วงฤดูแล้งอีกด้วย  ข้อมูลแหล่งน้ าใน
พ้ืนที่ ประกอบด้วย 

 
ที ่

 
ชื่อแหล่งน้ า 

 
ที่ตั้ง 

ขนาดเนื้อที่  ความจุ 
 (ลบ.ม.) 

ไร่ งาน วา 
1 หนองแวง บ้านม่วงไข่ หมู่ 1 17 1 - 19,580 
2 ล าห้วยทราย บ้านม่วงไข่ หมู่ 1 14 1 - 114,000 
3 หนองเลิง บ้านพรรณา หมู่ 2 2 2 1 26,980 
4 หนองไม้ตาย บ้านพรรณา หมู่ 2 68 1 3 240,000 
5 ล าน้ าอูน บ้านพรรณา หมู่ 2 108 - 3 928,000 
6 ห้วยอูนเฒ่า บ้านพรรณา หมู่ 2 71 - 3.5 345,000 
7 หนองพรานเฒ่า 1 บ้านวังปลาป้อม หมู่ 3 1 - - 6,900 
8 หนองพรานเฒ่า 2 บ้านวังปลาป้อม หมู่ 3 2 3 - 14,400 
9 หนองแวง บ้านบะทอง หมู่ 5 2 2 45 27,097 
10 ล าห้วยเหมือง บ้านเม็ก หมู่ 7 20 - 2 98,400 
11 หนองช้างน้อย บ้านโคกชุมพร หมู่ 8 1 3 46 6,750 
12 หนองเขียด บ้านน้อยโนนจ านงค์ หมู่ 10 1 2 - 9,100 
13 หนองหัววัว บ้านน้อยโนนจ านงค์ หมู่ 10 2 1 - 6,000 
14 หนองแวง บ้านหนองแวง หมู่ 11 10 3 97 53,550 
15 หนองเลิงน้อย บ้านบะทองใหม่ หมู่ 12 2 2 75 11,200 
16 หนองแวงลม บ้านบะทองใหม่ หมู่ 12 9 3 75 16,000 
17 หนองทุ่ม บ้านหนองอ้อ หมู่ 13 545 - - 2,310,000 
18 หนองอ้อ บ้านหนองอ้อ หมู่ 13 30 3 75 162,500 

ที่มา : ข้อมูลจาก กองช่าง เทศบาลต าบลพรรณานคร  
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง  เทศบาลต าบลพรรณานคร มีจ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบล  
ประกอบด้วย 13 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้น าหมู่บ้าน /ชุมชน  หมายเหตุ 
1 ม่วงไข่ นายชาญยุทธ สายทอง  ผู้ใหญ่บ้าน 
2 พรรณา นางวารุณี  สาขามุละ ก านัน 
3 วังปลาป้อม นายโสภณ  สอนสุราษฎร์ ผู้ใหญ่บ้าน 
4 นาหัวช้าง นายกิตติโรจน์  สีหาคม ผู้ใหญ่บ้าน 
5 บะทอง นายไชยา  ทิพม่อม ผู้ใหญ่บ้าน 
6 โคกสุวรรณ นายอนุศักดิ์  ไชยสาคร ผู้ใหญ่บ้าน 
7 เม็ก นายสมชาย  อามาตย์สมบัติ ผู้ใหญ่บ้าน 
8 โคกชุมพร นางไพเลาะ  นาระคล ผู้ใหญ่บ้าน 
9 หนองทุ่ม นายชาญศักดิ์  แก้วพวงดี ผู้ใหญ่บ้าน 
10 น้อยโนนจ านงค์ นางนิสาชล  ราชัย ผู้ใหญ่บ้าน 
11 หนองแวง นางสาวพัชราภรณ์  น าสุย ผู้ใหญ่บ้าน 
12 บะทองใหม่ นายเผด็จ  ทองนิวัน ผู้ใหญ่บ้าน 
13 หนองอ้อ นายสมศักดิ์  เสนาค า ผู้ใหญ่บ้าน 

 หมู่บ้านที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลบางส่วน จ านวน  3  หมู่บา้น ได้แก่ หมู่ 2 บ้านพรรณา , หมู่ 6 บ้าน
โคกสุวรรณ และหมู่ 10 บ้านน้อยโนนจ านงค์ 

 2.2 การเลือกตั้ง  เทศบาลต าบลพรรณานคร มีหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่จ านวน  13 หมู่บ้าน มี
นายกเทศมนตรี ที่มาจากการเลือกตั้ง 1 คน และสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน เขตเลือกตั้งละ 6 คน
แบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น  2 เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
  

เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 

1 ม่วงไข่ 4 นาหัวช้าง 
 2 พรรณา 5 บะทอง 
3 วังปลาป้อม 9 หนองทุ่ม 
6 โคกสุวรรณ 10 น้อยโนนจ านงค์ 
7 เม็ก 11 หนองแวง 
8 โคกชุมพร 12 บะทองใหม่ 
  13 หนองอ้อ 

 
การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น ในปี 2564 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2564 

ประชาชนให้ความร่วมมือในการเลือกตั้งเป็นอย่างดี  
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2.2.1 จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
    - จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบลพรรณานคร 4,690 คน  
   -  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่  1 
จ านวน 2,128   คน  

-   จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่ 2 
จ านวน 2,562 คน 

  2.2.2 จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
   นายกเทศมนตรี 

-  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  3,324  คน  จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งสิ้น 4,690  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.87 

 -จ านวนบัตรดี  3,243 บัตร  
 -จ านวนบัตรเสีย  58  บัตร 
 -จ านวนบัตรเลือกตั้งที่ท าเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด 23 บัตร   
 
 
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งท่ี 1 

             -  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่1 
จ านวน  1,491  คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  2,128  คน คิดเป็นร้อยละ 70.06 

 -จ านวนบัตรดี  1,452 บัตร  
 -จ านวนบัตรเสีย  29  บัตร 
 -จ านวนบัตรเลือกตั้งที่ท าเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด 10 บัตร   

   สมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งท่ี 2 
            -  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลพรรณานคร เขตเลือกตั้งที่ 2 
จ านวน  1,833  คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  2,562  คน คิดเป็นร้อยละ 71.54 

 -จ านวนบัตรดี  1,772 บัตร  
 -จ านวนบัตรเสีย  39  บัตร 
 -จ านวนบัตรเลือกตั้งที่ท าเครื่องหมายไม่เลือกผู้สมัครผู้ใด 22 บัตร   

ที่มา : ข้อมูลจาก งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาลต าบลพรรณานคร   

3. ประชากร   
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

จ านวนราษฎรในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  รวมทั้งสิ้น  8,5 57  คน เป็นชาย   2,882 คน 
เป็นหญิง  2,975  คน จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น  2,374  ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉลี่ย 194.77 คน/ตาราง
กิโลเมตร 
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ชื่อหมู่บ้าน 

จ านวน
ครัวเรือน(หลัง) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
หมู่ 2 บ้านพรรณา 
หมู่ 3 บ้านวังปลาป้อม 
หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง 
หมู่ 5 บ้านบะทอง 
หมู่ 6 บ้านโคกสุวรรณ 
หมู่ 7 บ้านเม็ก 
หมู่ 8 บ้านโคกชุมพร 
หมู่ 9 บ้านหนองทุ่ม 
หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจ านงค์ 
หมู่ 11 บ้านหนองแวง 
หมู่ 12 บ้านบะทองใหม่ 
หมู่ 13 บ้านหนองอ้อ 

275 
88 
119 
210 
164 
61 
268 
270 
214 
165 
133 
229 
178 

307 
63 
210 
230 
177 
70 
359 
286 
235 
156 
171 
317 
301 

312 
47 
81 6 

247 
202 
93 
363 
313 
412  

156 
183 
324 
307 

619 
110 
396 
477 
379 
163 
723 
599 
764  

312 
543  

641 
608 

รวม 3,2 74 2,882 2,975 5,857 

ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอพรรณานิคม เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอพรรณานิคม เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2564 
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3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 

ประชากร 
ของเทศบาลต าบลพรรณานคร (ปี พ.ศ. 2564) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอายุ 
จ านวนประชากรเยาวชน 455 533 อายุต่ ากว่า 18 ปี 
จ านวนประชากร 1,919 1,963 อายุ 18 – 60 ปี 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 601 386 อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 2,975 2,882 ทั้งสิ้น 5,857 คน 

ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอพรรณานิคม เดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 
4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 
ด้านการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลพรรณานคร  มีการจัดการด้านการศึกษา  โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ของเทศบาลต าบลพรรณานคร จ านวน  2 แห่ง มีโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) จ านวน  3  แห่ง โรงเรียนระดับอนุบาล 2 แห่ง วิทยาลัย 1 แห่ง ตามข้อมูล  ดังนี้   
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลต าบลพรรณานคร  

ที ่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ตั้ง 

พ .ศ.  2564 
(คน) 

หมู่ที่ ครู/ผู้ดูแล
เด็ก 

ชาย หญิง รวม 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านม่วงไข่ 1 3 9 21 30 
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบะทอง นาหัวช้าง 5 4 32 35 67 

รวม 7 41 56 97 
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ต้ัง 
พ .ศ.  2564 

(คน) 
หมู่ที ่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 โรงเรียนบ้านม่วงไข่บ้านเม็ก (โพธิ์ชัยวิทยา) 1 7 30 16 46 
2 โรงเรียนวัดสุทธิมงคล 3 17 86 68 154 
3 โรงเรียนบ้านบะทอง นาหัวช้าง 5 9 34 34 68 

รวม 33 150 118 268 
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โรงเรียนระดับอนุบาลเอกชนในพื้นที่ 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ต้ัง 
พ .ศ.  2564 

(คน) 
หมู่ที ่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 โรงเรียนอนุบาลจินดาพร 1 8 48 24 72 
2 โรงเรียนกิจเจริญ 10 6 26 21 47 

รวม 14 74 45 119 
วิทยาลัยในพื้นที่ 

ที ่ ชื่อโรงเรียน 

ที่ต้ัง 
พ .ศ.  2564 

(คน) 
หมู่ที ่ ครู/

บุคลากร
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

1 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริการธุรกิจพรรณา 8 26 206 170 376 
รวม 26 206 170 376 

 -ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 1 แห่ง 
  คือ ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านหนองแวง หมู่ 11 

สภาเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลพรรณานคร  
 เทศบาลต าบลพรรณานคร   ได้จัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนขึ้น จ านวน  1  แห่ง  เพ่ือเป็นองค์กร
เครือข่ายเชื่อมโยงกลุ่มเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลพรรณานคร ที่มีการด าเนินงานในด้านต่างๆ เข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนภายในเขตเทศบาล
ต าบลพรรณานคร ภายใต้หลักการ “เด็กน าผู้ใหญ่หนุน”  ซึ่งในปัจจุบันนี้สภาเด็กและเยาวชนเป็นองค์กรนิติ
บุคคล ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2560 โดยสภาเด็กและเยาวชนมีส านักงานตั้งอยู่ที่  เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม   
จังหวัดสกลนคร  โดยได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบิหารสภาเด็กและเยาวชน   เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานงานการด าเนินการของสภาเด็กและเยาวชน   

ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ส านักปลัดเทศบาล  

 

 

 

 

 



 

 
 

16 

 4.2 สาธารณสุข  
ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนคร มีโรงพยาบาลของรัฐขนาด 90 เตียง ระดับ F2 จ านวน 1 แห่ง 

คือ โรงพยาบาลพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร ตั้งอยู่ในเขต  หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจ านงค์  ต าบลพรรณา  อ าเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   
 ที่มา : ข้อมูลจากโรงพยาบาลพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร 
 4.3 การสังคมสงเคราะห์ 
  เทศบาลต าบลพรรณานคร ได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3) ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
4) มทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไปด าเนินการโครงการฝึกอบร  
5) ให้ความร่วมมือกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในการด าเนิน

โครงการสงเคราะห์ครอบครัวผู้ยากไร้ในพ้ืนที่   
6) ด าเนินโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้  ยากจน ผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง 
7) ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นเมื่อเกิดสาธารณภัยทางธรรมชาติ 
8) ประสานการให้ความช่วยเหลือของจังหวัด อ าเภอ หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน 
9) จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
5.1 การคมนาคมขนส่ง 
   เส้นทางคมนาคมที่ส าคัญ คือ ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 22 ซึ่งผ่านพ้ืนที่ต าบลทาง

ตอนกลางในแนวตะวันออก-ตะวันตก ผ่านพ้ืนที่ หมู่ 1,2,6,7,8 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2094    ผ่าน
พ้ืนที่ หมู่ 6,9 ,13 เป็นเส้นทางหลักเชื่อมการคมนาคมภายในต าบลและระหว่างต าบล นอกจากนั้นยังมีถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก  ถนนลูกรัง  เชื่อมการคมนาคมในต าบล 

5.2 การไฟฟ้า 
เขตเทศบาลต าบลพรรณานคร เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ระบบการไฟฟ้ายังขยายไม่ทั่วถึง

ทั้งต าบล แต่ประชากรมีไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือน มีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอพรรณานิคม 
ตั้งอยู่ที่ หมู่ 8 บ้านโคกชุมพร ปัญหาคือการขยายเขตไฟฟ้า และไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่
สามารถด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด  เนื่องจากพ้ืนที่ที่มีความต้องการให้ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  เทศบาลจึงไม่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหา
คือ  ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือที่จะท าความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่  และวิธีการที่จะ
ด าเนินการแก้ไขอย่างไร  ทั้งนี้  เทศบาลต าบลพรรณานคร ก็ได้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  

5.3 การประปา 
ในเขตต าบลพรรณามีแหล่งน้ าที่ส าคัญ คือ ล าน้ าอูน และมีคลองชลประทานไหลผ่านพ้ืนที่ใน

ต าบล ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการบริการด้านการประปาจากส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอพังโคน   
แต่การขยายเขตประปายังไม่ทั่วถึงทกุครัวเรือน  
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5.4 โทรศัพท์ 
ปัจจุบันในพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร  ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจากประชาชนได้

นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้  เช่น  
โทรศัพท์มือถือ  ส าหรับสถานที่ราชการยังคงใช้ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร   

5.5 ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง 
 เทศบาลต าบลพรรณานคร เป็นที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอพรรณานิคม และส่วนราชการหลาย

แห่ง จึงมีที่ท าการไปรษณีย์ประจ าอ าเภอพรรณานิคมและบริษัทขนส่งของเอกชน ที่ให้บริการแก่ประชาชนใน
พ้ืนที่และพ้ืนที่ใกล้เคียงในเรื่องของการสื่อสารและการขนส่งวัสดุ ครุภัณฑ์  มีหอกระจายข่าวครบทั้ง 13 
หมู่บ้าน มีบริการให้ใช้อินเตอร์เน็ตฟรีที่ส านักงานเทศบาลต าบลพรรณานคร  

6. ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ค้าขาย รับราชการ และรับจ้างทั่วไป 

เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีคลองชลประทานจากเขื่อนน้ าอูนไหลผ่านในพ้ืนที่ ราษฎรส่วนใหญ่ท า
การเกษตร โดยส่วนมากเป็นการท านา ท าสวน ปลูกผัก ปลูกข้าวโพด ปลูกพริก ปลูกถ่ัวลิสง เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังมีการส่งเสริมอาชีพ เช่น การเลี้ยงวัว กระบือ กลุ่มอาชีพท ามะพร้าวเผา กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 

พันธุ์พืชท่ีปลูกและพันธ์สัตว์เศรษฐกิจ 
1) ข้าว พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์ข้าวเหนียว พันธุ์ กข.6 , สันป่าตอง , หางยี 71 พันธุ์ข้าวเจ้า 

ได้แก่ พันธุ์มะลิ 105 , กข.15 , กข. 7 
2) พริก พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ ห้วยสีทน และพันธุ์เหลืองทอง 
3) แตงโม พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์จินตหรา , ตอปิโด , พันธุ์น้ า 
4) ถั่วลิสง พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ พันธุ์ไทนาน 9 
5) ข้าวโพด เลี้ยงสัตว์ผลิตเมล็ดพันธุ์สุวรรณ 
6) การผลิตเมล็ดพันธุ์ผัก พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ มะเขือเทศ พริกหวาน มะเขือยาว 
7) ไม้ผล พันธุ์ที่ปลูก ได้แก่ ล าไยพันธุ์อีดอ ,ศรีชมภู , มะม่วงน้ าดอกไม้ ,เขียวเสวย , ส้มโอ

พันธุ์ทองดี, ขาวน้ าผึ้ง 
8) สัตว์ที่เลี้ยง  
- โค ใช้พันธุ์ลูกผสมอเมริกันบาร์มัน , ซาริโรเลย์ , ลูกผสมซาอีวาน   
- กระบือ ใช้พันธุ์ ลูกผสมมูล่า 
- เป็ด ใช้พันธุ์เป็ดเทศบาบาลี 
- ไก่ ใช้พันธุ์ ไก่เนื้อลูกผสม 
- สุกร ใช้พันธุ์ ราสไวท์ ดูล๊อคเจอซี่ แลนเรด 

  9) ปลาที่เลี้ยง 
  - ปลากินพืช ใช้ปลานิล , ตะเพียน , นวลจันทร์  
  - ปลากินเนื้อ ใช้ปลาดุกบิ๊กอุย 
 พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ แมลง พื้นเมือง 
 1) ข้าวพันธุ์พื้นเมืองข้าวเหนียวป้องแอว ข้าวแดงน้อย ข้าวขี้ตมขาว ข้าวหอมดอ ข้าวเหนียวด า 
 2) พืชไร่ พันธุ์พ้ืนเมือง เช่น ข้าวโพดข้าวเหนียว 
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 3) พริกพันธุ์พ้ืนเมือง เช่น เหลืองทอง 
 4) โค ใช้พันธุ์พ้ืนเมือง , กระบือใช้พันธุ์พ้ืนเมือง , ไก่ ใช้พันธุ์พ้ืนเมือง 
 5) แมลงพ้ืนบ้าน ได้แก่ แมลงกินูน , มวน , กุดจี่ , แมงกระซอน , ต่อ ,ผึ้ง , แตน , ไข่มดแดง,จิ้งหรีด , 
แมลงดานา , แมลงเม่า , จั๊กจั่น ฯลฯ 

ระบบการผลิต  
- การผลิตข้าว หลังฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต เกษตรกรจะปลูกพืชฤดูแล้ง เช่น พริก พืชผัก ข้าวโพดฝัก

สด ผลิตเมล็ดพันธุ์ผัก ผลิตเมล็ดพันธุ์ไม้ดอก มีแนวโน้มเปลี่ยนจากกิจกรรมเดียวไปเป็น 2 กิจกรรม มากข้ึน 
- การผลิตไม้ผล ส่วนใหญ่จะไม่นิยมยกร่อง ใช้พืชแซมบ้าง 
- การผลิตสัตว์ หลังฤดูท านาจะเลี้ยงให้กินฟางข้าวในนา หมดหน้าท านาจะเลี้ยงในบริเวณท่ีสาธารณะ 

ส าหรับเป็ดไก่ จะนิยมเลี้ยงแบบปล่อย ในบริเวณบ้านหรือท าคอกบริเวณบ้าน 
- การประมง มีแนวโน้ม เปลี่ยนแปลงจากหาปลาจากแหล่งน้ าธรรมชาติเป็นเลี้ยงปลาในบ่อ หรือใน

สระมากขึ้น เนื่องจากในพ้ืนที่ต าบลมีน้ าตลอดทั้งปี 
ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานเกษตรอ าเภอพรรณานิคม  

6.2 การประมง    
หมู่ที่ บ้าน จ านวนบ่อเลี้ยงปลา ปริมาณผลผลิต (กก.) 

1 ม่วงไข่ 15 15,000 
2 พรรณา 10 10,000 
3 วังปลาป้อม 23 23,000 
4 นาหัวช้าง 16 16,000 
5 บะทอง 9 17,000 
6 โคกสุวรรณ 11 11,000 
7 เม็ก 15 15,000 
8 โคกชุมพร 10 10,000 
9 หนองทุ่ม 14 20,000 
10 น้อยโนนจ านงค์ 5 5,000 
11 หนองแวง 10 10,000 
12 บะทองใหม่ 10 16,000 
13 หนองอ้อ 17 20,000 

รวม 165 188,000 
ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานเกษตรอ าเภอพรรณานิคม 
6.3 การปศุสัตว์ 
 ในเขตเทศบาลต าบลพรรณานคร มีเกษตรกรที่ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์เพ่ือเป็นรายได้เสริม 

ซึ่งถือว่ามีปริมาณที่ยังน้อยกว่าต าบลอื่น ๆ เนื่องจากพ้ืนที่มีจ ากัด ไม่มีทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์และพ้ืนที่ของเกษตรกร
เป็นที่นาเป็นส่วนใหญ่ เกษตรกรจะเลี้ยงในปริมาณมาก ๆ ไม่ได้ แต่ส าหรับเกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์โดยเฉพาะ   
โค-กระบือ ก็ถือได้ว่าคิดเป็นมูลค่ารายปีมากพอสมควร จึงสมควรที่จะส่งเสริมในการเลี้ยงโค-กระบือเป็นหลัก 
ส่วนสุกร สัตว์ปีกไม่สามารถเลี้ยงเพ่ือการค้าได้ นอกจากเลี้ยงเพ่ือการบริโภคและเป็นรายได้เสริมเล็ก ๆ น้อย ๆ 

 



 

 
 

19 

ปี 2563 ปี 2564 
1. เลี้ยงโค 117 ครัวเรือน 1. เลี้ยงโค 122 ครัวเรือน 
2. เลี้ยงกระบือ 62 ครัวเรือน 2. เลี้ยงกระบือ 60 ครัวเรือน 
3. เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง 1,226 ครัวเรือน 3. เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง 1,216 ครัวเรือน 
4. เลี้ยงสุกร 39 ครัวเรือน 4. เลี้ยงสุกร 28 ครัวเรือน 
5. เลี้ยงเป็ดเทศ 310 ครัวเรือน 5. เลี้ยงเป็ดเทศ 149 ครัวเรือน 

ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานปศุสัตว์อ าเภอพรรณานิคม  

6.4 การบริการ 
- ปั๊มน้ ามันและก๊าซ     1     แห่ง 
- โรงงาน   1  แห่ง 
- โรงสี       10   แห่ง 
- ร้านค้าทั่วไป      60  แห่ง 
- ร้านอาหาร-แผงลอย      76  แห่ง 
- ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง       2  แห่ง 
- ร้านเสริมสวย      2  แห่ง 
 

6.5 การท่องเที่ยว 
 เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ พิพิธภัณฑ์พระอาจารย์

ฝั้น อาจาโร ตั้งอยู่บริเวณ วัดป่าอุดมสมพร หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง ต าบลพรรณา อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร ตามเส้นทางสกลนคร-อุดรธานี จากสกลนครถึงอ าเภอพรรณานิคมประมาณ  39  กิโลเมตร จะมีทาง
แยกขวามือเข้าไปตัวอ าเภอพรรณานิคม วัดป่าอุดมสมพร ห่างจากที่ว่าการอ าเภอพรรณานิคม ประมาณ  2 
กิโลเมตร พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร ก าเนิดในสกุลสุวรรณรงค์ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2442  ที่บ้านม่วงไข่ 
ต าบลพรรณา อ าเภอพรรณานิคม และได้บรรพชาเป็นสามเณรเมื่ออายุ 19 ปี   ณ วัดพระธาตุโพนทอง  จน
อายุครบ  20  ปี  จึงอุปสมบทในพุทธศาสนาฝ่ายมหานิกาย  ต่อมาท่านได้มีโอกาสฟังพระธรรมเทศนาพระ
อาจารย์มั่น  ภูริทัตโต เป็นครั้งแรกที่บ้านม่วงไข่นี้จนเกิดความศรัทธาเลื่อมใส จนเมื่อ พ.ศ.2468 ท่านได้ท าการ
อุปัชฌาเป็นพระคณะธรรมยุติ ณ วัดโพธิสมภาร อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  พร้อมทั้งถวายตัวเป็นลูกศิษย์
ติดตามพระอาจารย์มั่น  ภูริทัตโต 

พระอาจารย์ฝั้น  อาจาโร มรณภาพเมื่อวันอังคารที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2520 รวมอายุได้  72 ปี   ด้วย
ความดีของท่าน  ถึงแม้ท่านจะมรณภาพแล้ว  สานุศิษย์ทั้งหลายผู้มีจิตศรัทธาเลื่อมใสได้บริจาคทรัพย์สร้างพระ
เจดีย์พิพิธภัณฑ์เป็นรูปเจดีย์ฐานกลม  กลีบบัวสามชั้น ปลายแหลม  ตัวตั้งอยู่บนเนินดินที่ขุดจากบริเวณ
ใกล้เคียงยกสูงขึ้น  บริเวณด้านหน้าเป็นสระน้ าขนาดใหญ่และบริเวณรอบๆ  ตกแต่งด้วยสวนหย่อมมีต้นไม้ข้ึน
ร่มเย็นภายในบริเวณกลางพิพิธภัณฑ์  ประดิษฐานรูปปั้นพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร มีท่านั่งห้อเท้า และถือไม้เท้า
ไว้ในมือ ด้านหน้าพระรูปตกแต่งด้วยเครื่องบูชา และตู้กระจกบรรจุอัฐิ  ด้านฝาผนังเป็นตู้แสดงเครื่องอัฐบริขาร
ที่ท่านใช้เมื่อยามมีชีวิต  และประวัติความเป็นมาตั้งแต่เกิดจนมรณภาพ 

6.6 อุตสาหกรรม 
 ด้านการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่เทศบาล มีโรงงานผลิตเครื่องท าถังน้ าแข็ง คือ ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด ดีทีเอส โรโต จ านวน 1 แห่ง 
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6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
การพาณิชย์ 
ธนาคาร   - แห่ง สถานีบริการน้ ามัน    1     แห่ง 
บริษัท   2 แห่ง ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า  -     แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  2 แห่ง ตลาดสด      -     แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ  60 แห่ง โรงฆ่าสัตว์      - แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต            -         แห่ง อู่ซ่อมรถ      1 แห่ง 

ที่มา : ข้อมูลจาก กองคลัง เทศบาลต าบลพรรณานคร  

กลุ่มอาชีพ   
กลุ่ม/ผู้ประกอบการ ที่ตั้ง ประธานกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ ใบ มผช. 

กลุ่มวังปลาป้อมแฮนด์เมด หมู่ 3 น.ส.ชฎารัตน์  ศรีพรม ตะกร้าเชือกถัก,กระเป๋า
เชือกถัก 

 

กลุ่มไม้กวาด 
บ้านวังปลาป้อม 

หมู่ 3 นางหนูเจียม สอนสุราษฎร์ ไม้กวาดดอกหญ้า  

กลุ่มทอผ้าย้อมคราม 
บ้านบะทอง 

หมู่ 5 นางประดิษฐ์  ยมบุญ ผ้าพื้นย้อมคราม  

กลุ่มมะพร้าวเผา หมู่ 5 นางเพ็ญจันทร์ สมพมิตร มะพร้าวเผา  
ผ้าไทยแม่เพ็ญ OTOP หมู่ 5 นายวิชชุตา สมพมิตร ผ้าพันคอ กระเป๋าจากผ้า

คราม ผ้าคลุมไหล่ 
กระโปรง กางเกง เสื้อผ้า
แปรรูป ผ้าเมตรตัดชุด 
ผ้าขาวม้า ตะกร้าหวาย
ลายขิต และหัวซิ่น  
ตีนซิ่นทอมือ 

 

กลุ่มสตรีหนองแวง ถัก ทอ 
จักสานงานสัมมาชีพ 

หมู่ 11 นางวิไลภรณ์  น าสุย เปลญวณ ตะกร้าพลาสติก  

นางบุญสม  บุตรศรี หมู่ 7 นางบุญสม  บุตรศรี แปรรูปไม้ไผ่  
กลุ่มตัดเย็บเสื้อสูท หมู่ 7 น.ส.จินดา อุสาพรหม เสื้อสูท ชุดสูท กระโปรง 

กางเกง 
 

ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอพรรณานิคม  
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6.8 แรงงาน 
  จากการส ารวจข้อมูลต าบลพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  15 – 60  ปี อยู่ในก าลังแรงงานแต่
ค่าแรงในพ้ืนที่ต่ ากว่าระดับจังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง  25 – 50 ปี 
บางส่วน ไปรับจ้างท างานนอกพ้ืนที่  รวมทั้ง แรงงานที่ไปท างานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไป
ท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพ้ืนที่ไม่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 
 

รายได้เฉลี่ยระดับต าบล  
 ชื่อหมู่บ้าน รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี 
หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
หมู่ 2 บ้านพรรณา 
หมู่ 3 บ้านวังปลาป้อม 
หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง 
หมู่ 5 บ้านบะทอง 
หมู่ 6 บ้านโคกสุวรรณ 
หมู่ 7 บ้านเม็ก 
หมู่ 8 บ้านโคกชุมพร 
หมู่ 9 บ้านหนองทุ่ม 
หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจ านงค์ 
หมู่ 11 บ้านหนองแวง 
หมู่ 12 บ้านบะทองใหม่ 
หมู่ 13 บ้านหนองอ้อ 

383,130.65 
363,736.11 
280,446.58 
304,598.33 
344,012.50 
323,025.20 
241,190.91 
279,082.01 
258,551.47 
325,972.34 
337,944.58 
271,867.40 
228,523.57 

148,912.11 
163,681.25 
85,255.76 
105,947.25 
141,739.06 
100,052.05 
110,087.14 
100,278.52 
94,524.19 
134,984.14 
96,555.60 
107,206.97 
107,099.10 

เฉลี่ยรวมทุกพื้นที่ 293,392.22 112,864.61 

ที่มา  :  ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอพรรณานิคม (จปฐ.ปี 2563) 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร นับถือศาสนาพุทธ สถาบันและองค์กรทาง
ศาสนาในพื้นที่ ประกอบด้วยวัด  6  แห่ง  ส านักสงฆ์ 1 แห่ง พิพิธภัณฑ์ 1 แห่ง ได้แก่ 

1.วัดโพธิ์ชัย   หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
2. วัดป่าภูไทสามัคคี  หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 
3.วัดป่าอุดมสมพร   หมู่ 4  บ้านนาหัวช้าง 
4.วัดพระธาตุโพนทอง    หมู่ 5  บ้านบะทอง  
5. วัดสกลธรรมมงคล หมู่ 13 บ้านหนองอ้อ 
6. วัดป่ากลางโนนภู่ หมู่ 7   บ้านเม็ก 
7. ส านักสงฆ์หลวงจ านงค์ราชกิจ หมู่ 10 บ้านน้อยโนนจ านงค์ 

         8. พิพิธภัณฑ์พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร หมู่ 4 บ้านนาหัวช้าง 
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 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส านักปลัดเทศบาล  

7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
ประชากรส่วนใหญ่ เชื้อชาติเดิมเป็นภูไท มีบุญประเพณีที่ถือปฏิบัติเป็นประจ าแต่ละเดือน 

ดังนี้ 
เดือนอ้าย บุญสู่ขวัญข้าว คือ เมื่อเก็บเก่ียวข้าวเสร็จเรียบร้อย จะน าข้าวส่วนหนึ่งตามศรัทธา

ไปรวมกันที่วัดแล้วนิมนต์พระมาสวดท าพิธีเพ่ืออัญเชิญคุณข้าว 
เดือนสาม บุญข้าวจี่ คือ เมื่อถึงวัน 15 ค่ า เดือนสาม จะน าข้าวเหนียวมาปั้นเป็นก้อนแล้ว

น าไปจี่ โดยน าข้าวจี่ไปตักบาตร 
เดือนสี่ บุญพระเวส คือ บุญประเพณีที่ท ากันอย่างใหญ่โต มีการแห่พระเวสสันดรเข้าเมือง มี

การเทศน์มหาชาติและการขอฟ้าขอฝน 
เดือนห้า บุญสงกรานต์ คือ บุญประเพณีประจ าปี ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่วันที่ 12-15 เมษายน ของ

ทุกปี มีการท าบุญสรงน้ าพระ รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุและผู้ที่เคารพนับถือ รวมทั้งการขอพรจากผู้สูงอายุ ผู้เฒ่าผู้
แก่ของหมู่บ้าน 

เดือนแปด บุญเข้าพรรษา คือ บุญประเพณีท่ีชาวบ้านจะไปท าบุญ แห่เทียน ผ้าอาบน้ าฝน 
ถวายพระที่วัดเพื่อพระสงฆ์จะได้จ าพรรษาได้ตลอด 3 เดือน 

เดือนเก้า บุญข้าวประดับดิน คือ บุญประเพณีท่ีชาวบ้านจะน าข้าวปลาอาหารไปท าบุญที่วัด
และแบ่งข้าวปลาอาหารจ านวนหนึ่ง ไปบูชาดิน และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพื้นดิน 

เดือนสิบ บุญข้าวสารท คือ บุญประเพณีที่ชาวบ้านจะน าข้าวห่อเล็ก อาหารหวานคาว และ
กระยาสารท ซึ่งท าจากข้าวตอก ถั่ว งา น้ าตาล มะพร้าว คลุกให้เข้ากัน น าถวายพระ 

เดือนสิบเอ็ด บุญออกพรรษา คือบุญประเพณีท่ีเมื่อถึงวันออกพรรษา ชาวบ้านจะไปเวียน
เทียนที่วัด ก่อนวันอกพรรษา บางหมู่บ้านจะมีการแห่ปราสาทผึ้ง โดยน าขี้ผึ้งมาท าเป็นรูปปราสาทแห่ไปถวาย
วัด รุ่งขึ้นจึงเป็นวันออกพรรษา ในตอนเช้าจะมีการท าบุญตักบาตร 

เดือนสิบสอง บุญกฐิน คือ บุญประเพณี เมื่อออกพรรษาแล้ว ทุกหมู่บ้าจะมีการทอดกฐิน
ถวายที่วัดในหมู่บ้าน หรือวัดอ่ืน ๆ ตามศรัทธา ส่วนบุญผ้าป่านั้นจะท าได้ทุกเดือนตามแต่ศรัทธา 

ความเชื่อ ประชากรส่วนใหญ่มีความเชื่อที่ถือปฏิบัติกันเป็นประจ า คือ การนับถือผี เช่น ผี
หลักเมือง ผีปู่ตา หมอเหยา หมอดู ผีบ้านผีเรือน ผีป่า ผีนา ฯลฯ 

 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส านักปลัดเทศบาลต าบลพรรณานคร   
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุ ได้แก่ การจักสาน การทอผ้า ทอเสื่อ ซึ่งเป็น
อาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ที่น่าสนใจ เนื่องจากมีการผลิตตลอดปี วัสดุในการจักสานสามารถหาได้ในท้องถิ่น 
หมู่บ้านที่ด าเนินการ ได้แก่ หมู่ที่ 1 – 13 นอกจากนี้ในพ้ืนที่หมู่ 4 ,5,8,9,10 มีการทอผ้าฝ้าย ข้อจ ากัดยังขาด
การเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 ภาษาถ่ินที่ใช้ ได้แก่ ภาษาภูไท และภาษาลาว 

 ที่มา : ข้อมูลจากงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส านักปลัดเทศบาล  
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 7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรรณานคร ได้น าสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึกประกอบด้วย
ผ้าทอ ผ้าย้อมคราม และมะพร้าวเผา เป็นต้น โดยเทศบาลได้จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
บริเวณหน้าพิพิธภัณฑ์พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร   

 ที่มา : ข้อมูลจากงานสวัสดิการสังคม  ส านักปลัดเทศบาล  

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ า ที่ใช่ในการอุปโภคและบริโภค คือน้ าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอพังโคน และน้ า

ที่ใช้ในการเกษตร ใช้ระบบส่งน้ าจากคลองชลประทานและใช้แหล่งน้ าตามธรรมชาติซึ่งมีหลายสาย เช่น ล าน้ า
อูน ห้วยอูนเฒ่า ห้วยทราย  ห้วยเหมือง หนองทุ่ม เป็นต้น  

8.2 ป่าไม้  ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานครมีป่าไม้ชุมชนและป่าสาธารณะประโยชน์หลาย
หมู่บ้าน  เช่น  ป่าชุมชนบ้านโคกชุมพร และป่าชุมชนบ้านบะทองใหม่ ที่ดินสาธารณประโยชน์บ้านม่วงไข่   
เป็นต้น  

8.3 ภูเขา  ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณานคร ไม่มีภูเขา แต่พื้นที่ของอุทยานแห่งชาติภูพานครอบ
คุลมพ้ืนที่บางส่วนของอ าเภอพรรณานิคม ที่มีพ้ืนที่ป่าที่อุดมสมบูรณ์และมีธรรมชาติที่สวยงาม  

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลพรรณานคร ส่วนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูก  เป็นที่นา  ไร่  

สวน  ที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ  
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ก็ได้แก่  ดิน  น้ า  ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพื้นที่บางส่วน
เป็นดินเค็ม  น้ าใต้ดินก็เค็ม  หรือไม่ก็เป็นน้ ากร่อย  ไม่สามารถท่ีจะน าน้ าจากใต้ดินมาใช้ในการอุปโภค บริโภค
ได้ ต้องอาศัยน้ าดิบจากแหล่งอ่ืน  และน้ าฝน น้ าในการเกษตรใช้น้ าจากคลองชลประทานและแหล่งน้ าตาม
ธรรมชาติ  มีแหล่งน้ าใช้ในการเกษตรที่เพียงพอ   
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9. การบริหารงานของเทศบาลต าบลพรรณานคร 
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การบริหารงานของเทศบาลต าบลพรรณานคร   
  1) คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลพรรณานคร   จ านวน  5 คน 
  2) สมาชิกสภาเทศบาลต าบล   จ านวน  12 คน 

3) พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างทั้งสิ้น  จ านวน    57   คน   
ประกอบด้วย 

   - พนักงานเทศบาล   จ านวน  19 คน 
   - พนักงานครูเทศบาล   จ านวน  4 คน 
   - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จ านวน  10 คน 
   - พนักงานจ้าง (ทั่วไป)   จ านวน  3 คน 
   - พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)  จ านวน  2 คน 
   -  ลูกจ้าง /คนงาน  (จ้างเหมา) จ านวน  18 คน 

รายละเอียดแยกตามส่วนราชการ ดังนี้ 
ปลัดเทศบาล      จ านวน  1 คน 

 หน่วยตรวจสอบภายใน   
- พนักงานเทศบาล     จ านวน  1  คน 

 ส านักงานปลัด  
  - พนักงานเทศบาล    จ านวน  8 คน 

- พนักงานครูเทศบาล    จ านวน  4 คน 
  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)    จ านวน  4 คน 
  - พนักงานจ้าง (ทั่วไป)    จ านวน  4 คน 

- พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)   จ านวน  2 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา(    จ านวน  8 คน 

กองช่าง 
- พนักงานเทศบาล    จ านวน  3 คน 

  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)    จ านวน  2 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา(    จ านวน  2 คน 

กองคลัง   
- พนักงานเทศบาล    จ านวน  5 คน 

  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)    จ านวน  1 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา(    จ านวน  2 คน 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- พนักงานเทศบาล   จ านวน  3 คน 

  - พนักงานจ้าง (ภารกิจ)   จ านวน  1 คน 
- ลูกจ้าง/คนงาน )จ้างเหมา(   จ านวน  2 คน 

ยานพาหนะเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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 -      รถยนต์กระบะ      จ านวน   3 คัน 
 -      รถจักรยานยนต์      จ านวน   3 คัน 
          -       รถจัดเก็บขยะ แบบเปิดข้างเทท้าย    จ านวน    1 คัน 
 -       รถจัดเก็บขยะ เทท้ายขนาดเล็ก    จ านวน    1 คัน 
 -       รถบรรทุกน้ าเอนกประสงค์ ขนาด 5,000 ลูกบาศก์เมตร จ านวน    1 คัน 
 

 ที่มา : ข้อมูลจาก งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาลต าบลพรรณานคร   
 

2.2 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.2.1 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

               สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 5-6 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร: 2539) ได้อธิบายถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
             1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย
เงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมี
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  
             2. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศ
มีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  
             3. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศ
เป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้
อย่างรอบคอบ  
              4. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
               กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: 7-8 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
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               1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินการ  
               2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  
               3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  

2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 7-8) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้  
 Davis (1967) กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามของ
มนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย เมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ  
 Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือแรงจูงใจ  
 Mullins. (1985: 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ใน
หลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความ
ต้องการหรือคาดหวัง  
 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการ
ตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคล้องกับ
ความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ  
 ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดย
ผลตอบแทนที่ได้รับ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
งานที่ท า 
 วาทินี  ไล้ง้อ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง 
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 
 เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 13-14) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็น
นามธรรม การที่เราจะทราบว่าบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดโดยอ้อม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะ
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 
 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า
“ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า “เท่าที่ต้องการเต็ม
ความต้องการ ถูก ชอบ” เมื่อน าค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามท่ีต้องการ 
 Wolman (1973 อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา: 2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่
ได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหวังและความต้องการ 
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 Heider (1953 อ้างใน วิโรจน์ ไพรีพินาศ: 2540) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล และน ามาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ความเชื่อ ค่านิยม 
2. สิ่งแวดล้อม 
3. ภาษาเป็นสื่อของความคิด 
4. การวิเคราะห์ค าพูด หรือสถานการณ์ 
5. ประสบการณ์ ผลของการกระท า เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 
6. อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติ 
7. ความเข้าใจต่อบุคคลอื่น 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การค านึงถึงประโยชน์และโทษ 
11. การเกิดผลต่อส่วนรวม 

Mullins (1954) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
 1. การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง บริการของภาครัฐที่ต้องค านึงถึงการตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์
สถานที่ เวลาอย่างเพียงพอ เหมาะสม และต้องมีคุณภาพด้วย 
           Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
 1. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality Product & Service) ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของลูกค้า เมื่อลูกค้ารับรู้ว่าสินค้าหรือบริการที่ได้มา มีคุณภาพดีก็จะรู้สึกพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น 
 2. ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เมื่อลูกค้าได้เปรียบ
เทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นว่ามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าลูกค้ารู้สึกว่า
สินค้านั้นไม่เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
 3. ภาพลักษณ์ร่วม (Corporate image) มีผลต่อความพึงพอใจเช่นกันควรมีภาพลักษณ์ร่วม 
ทั้งการด า เนินธุรกิจทั่วไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
           วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือ
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
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            กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีซับซ้อน ซึ่งต้องมีสิ่งเร้าจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
            จากความหมายและค านิยามดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกในทางที่ดีหรือทางบวก ชอบ เห็นด้วย สนับสนุนหรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

2.3.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8 อ้างถึงใน อัจฉรา สมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลักษณะของ
ความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของบุคคล
ด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่ง
ที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 
 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง 
 3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
2.3.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: 44-45) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่ส าคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 39-40) 
 1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื่อประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
 2. การส่งเสริมแนะนา การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการตามมาได้ 
 3. ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
ต้องการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบาย
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การบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการต่อผู้รับบริการที่ต้องการด้วยความ
สนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสานึกของการบริการ 
 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้า ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจน
ออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 
 5. กระบวนการบริการ วิธีการนาเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมี
คุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรมหรือ
สายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 
 จากปัจจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในช่วง
เวลาหนึ่งอาจพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลสามารถเปลี่ยน
ความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออก
ในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่
ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ความหมายของการให้บริการ เนื่องจากการปฏิรูป

ระบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมี วัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่
เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐ จะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลายกลุ่ม การ
ให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ ประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด
การให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้   จากการศึกษาความหมายของค าว่า 
ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 

  สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้  
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ 

บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น  
การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการ เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ               
2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

มิใช่ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ               
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 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียมกัน                

4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ 
ได้รับ               

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือ 
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8) การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานใน
ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ให้ความหมายว่า 
การ บริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ 
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้ 
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การอ านวยความ
สะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถ
ด าเนินการได้ หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 

John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน รัฐกิจ
ทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ 5 ประการ
คือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent services) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
(Timely services) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample services) การให้บริการ อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous services) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive services) 

เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 15-16) ปัจจุบันองค์กรหลายแห่ง ได้มีการพัฒนาคุณภาพการ
บริการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ แต่
ส าหรับปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า คุณภาพการบริการสามารถวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับบริการ 

Parasuraman (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการ เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินค้า มักจะพิจารณาจากตัวสินค้าและยึดถือผล
ที่สินค้าตอบสนองความต้องการเป็นส าคัญ ไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตแต่ส าหรับคุณภาพ
ของบริการ จะมีความแตกต่างกันออกไปเนื่องจากลักษณะส าคัญของบริการคือ บริการเป็นสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้ มีความหลากหลายในตัวเอง ไม่สามารถแบ่งแยก หรือเก็บรักษาได้ ท าให้คุณภาพการบริการ
ถูกประเมินทั้งจากกระบวนการให้บริการ (Process) และผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นของการบริการนั้น 
(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
          Scardina (1994) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซึ่งประกอบด้วย 

1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ บุคลากร เวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ 
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2. ความเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการ (Reliability) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม 

3. การสนองตอบผู้รับบริการ (Responsiveness) ได้แก่ ความพร้อมที่จะให้บริการตามความ
ต้องการ 

4. การให้ความเชื่อมั่นผู้รับบริการ (Assurance) ได้แก่ ความรู้ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่และ
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ การดูแลและสนใจผู้ป่วยอย่างท่ัวถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ยากเสื่อม

สูญสภาพได้ง่าย บริการจะมีขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับทันที ดังนั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ แต่ปรากฏในรูปของเวลา สถานที่ 
รูปแบบ และเป็นสิ่งเอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า  
SERVICE ซึ่งม ี7 ตัวอักษร และสามารถให้ความหมายได้ ดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบาก
ยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว 
ทันใจ โดยไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงความนับถือและให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจ เต็มใจ 
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กร

ด้วย 
C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการ

คาดหวัง 
สมชัย วุฒิปรีชา (2534) กล่าวว่า ในการท างานให้ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพให้ยึดหลัก 4 ร 

คือ ริเริ่ม รวดเร็ว เรียบร้อย และร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนต้องมีความจริงใจของเพ่ือนร่วมงานเป็น
พ้ืนฐาน 

อุทัย หิรัญโต (2530) กล่าวว่า ผลเสียของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ความล่าช้าในการปฏิบัติราชการเป็นสาเหตุหนึ่งที่
น าไปสู่ความล้มเหลว และเสื่อมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนท าลายศรัทธาของประชาชนที่มีต่อ
ราชการ ซึ่งมูลเหตุของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การท างานที่ไม่มีแผน 
2. ขาดความรับผิดชอบ 
3. ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
4. ขาดการควบคุมโดยใกล้ชิด 
5. ขาดการติดตามงาน 
6. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
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7. หวังผลประโยชน์ส่วนตัว 
 8. ขาดความเข้าใจในวิธีการท างานที่ถูกต้อง 

2.5 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการให้บริการนั้น มีผู้ให้ความสนใจท าการศึกษาวิจัย ไว้

ในหลากหลายแง่มุม ดังต่อไปนี้ 
เทศบาลต าบลบงใต้ (2564) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล

ต าบลบงใต้ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้าน
ทะเบียน งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  และงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็น ร้อยละ  96.30  โดยพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ   งานบริการด้านรายได้หรือภาษี   และงานบริการด้านทะเบียน   ตามล าดับ 

เทศบาลต าบลปทุมวาปี (2564)  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลปทุมวาปี อ.ส่องดาว  จ.สกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ การขออนุญาต
ก่อสร้างที่อยู่อาศัย การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์   งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  
และการรับช าระภาษีป้าย โรงเรือนและที่ดิน  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็น ร้อยละ  96.30  โดยพึงพอใจงานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์   มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์   การรับช าระภาษีป้าย 
โรงเรือนและท่ีดิน   และการขออนุญาตก่อสร้างที่อยู่อาศัย   ตามล าดับ 
 เทศบาลต าบลพรรณานคร (2564) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   งานด้านสาธารณสุข  และ
งานด้านสาธารณสุข  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81  คิดเป็น ร้อยละ  96.30  โดยพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   งานด้านสาธารณสุข   และงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล   ตามล าดับ 
 เทศบาลต าบลหนองแวง (2564) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งาน
ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน  งานเพิ่มประสิทธิภาพธนาคารขยะชุมชนต าบลหนองแวง  งานป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่  และงานลดขั้นตอนการให้บริการรับช าระภาษีและ
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บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ  ของเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็น ร้อยละ  96.61  โดยพึงพอใจ งานป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ มากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ งานเพ่ิมประสิทธิภาพ
ธนาคารขยะชุมชนต าบลหนองแวง  งานส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน และงานลดขั้นตอนการ
ให้บริการรับช าระภาษีและบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ตามล าดับ 

เทศบาลต าบลหนองสนม (2564)  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งาน
บริการด้านพัฒนาชุมชน งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   งานบริการด้าน
สาธารณสุข  และงานบริการด้านสาธารณูปโภค  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็น ร้อยละ  96.30  โดยพึงพอใจงานบริการด้านสาธารณสุข   มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้าน
สาธารณูปโภค   และงานบริการด้านพัฒนาชุมชน   ตามล าดับ



 

 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้ด าเนินการ  ได้
ด าเนินการ ดังรายละเอียดหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 13,289คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่  95 เปอร์เซ็นต์ ดังสมการด้านล่าง จากนั้นเก็บตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 

n =      N  
1 + N (e)2 

   โดยที่ n = จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
          N = จ านวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
      แทนค่าสูตร n =             5,857  =  374.42 

1 + 5,857(0.05)2 

  
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละด้าน เท่ากับ  374.42  คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
 ±5% เพ่ือการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน คณะท างานใช้แบบสอบถาม 400 ชุด ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม   จังหวัดสกลนคร    ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบ
เนื้อหาที่ใช้ตั้งเป็นค าถาม โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งมีค าถามก าหนดอย่างแน่นอนไว้ล่วงหน้าเป็นแบบสอบถาม
ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  

อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
            คะแนน  5  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คะแนน  4  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  อยู่ในระดับ มาก 
คะแนน  3  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน  1  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการเทศบาล

ต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   

3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจของประชากรต่อ 

การให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร จากนั้นก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลส่องดาว อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุง 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
4. ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมคณะท างาน ประกอบด้วยหัวหน้าทีม 

ท างาน 1 คน เจ้าหน้าที่จ านวน 5 คน และนักศึกษาจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพ่ือสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และถูกต้อง  
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลแล้วนั้น คณะท างาน ได้ศึกษาทบทวนเส้นทางและจุด

ที่ต้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นย า  เ พ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้ รับบริการงานทั้ ง 4 งาน ประกอบดัวย  
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านสาธารณสุข งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปท าการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
ค านวณร้อยละ จ าแนกเป็นรายข้อของค าถาม การค านวณผลทั้งหมดกระท าด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการวิจัย ได้แก่  

1. ร้อยละ (Percentage) 
 เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่ หรือจ านวนที่ต้องการกับความถ่ีหรือ
จ านวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 

 
 
 
 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 
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           4. หาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
            เป็นค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ในการ
ค านวณมีดังนี้ 
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บทท่ี 4 ผลการด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอ
พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
4.1.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
4.1.4 งานด้านสาธารณสุข  
4.1.5 งานด้านรายได้หรือภาษี  

4.2  ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ในงานที่
ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านสาธารณสุข  งานด้านรายได้
หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนในพื้นที่ ต าบล
ส่องดาว อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยจ าแนกข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 

จากการด าเนินการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า 
 เมื่อจ าแนกตามความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่  ที่ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ หมู่ 7  บ้านเม็ก  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ หมู่ 12  บ้านบะ
ทองใหม ่ หมู่ 1  บ้านม่วงไข่  หมู่ 13  บ้านหนองอ้อ  หมู่ 8  บ้านโคกชุมพร  หมู่ 4  บ้านนาหัวช้าง  หมู่ 
9  บ้านหนองทุ่ม  หมู่ 3  บ้านวังปลาป้อม  หมู่ 5  บ้านบะทอง  หมู่ 11  บ้านหนองแวง  หมู่ 10  บ้าน
น้อยโนนจ านงค ์ หมู่ 6  บ้านโคกสุวรรณ  หมู่ 2  บ้านพรรณา  ตามล าดับ 

จ าแนกตามผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มาก
ว่า ผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00  และผู้ตอบแบบสอถามเพศชายคิดเป็นร้อยละ  48.00  
            จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามอายุ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ   
21 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.75 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.00   ช่วงอายุ  60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ21.50  และ อายุ ไม่ เกิน  20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
11.75   ตามล าดับ 
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            จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ  34.5  มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อย
ละ  54.50  รองลงมาคือ จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  คิดเป็นร้อยละ  28.25 จบการศึกษา
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.5 จบการศึกษาปริญญาตรี    คิดเป็นร้อยละ 13.5 จบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  0.25  ตามล าดับ 
            จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  36.5  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็น
ร้อยละ 22.5  ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.25 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ  13.75 ประกอบอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 4.75 ประกอบอาชีพข้าราชการ 
คิดเป็นร้อยละ  1.25 ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 1.25 ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
            จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามความถี่ในการมารับบริการ ในรอบ 1 ปี  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มารับบริการ 2 – 3 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ   1 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ  33.75  มารับบริการ 4-5 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 14.25 และ มารับบริการ 
6 ครั้งข้ึนไป/ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หมู่บ้าน จ านวน  ร้อยละ  
หมู่ 1  บ้านม่วงไข่ 42 10.50 
หมู่ 2  บ้านพรรณา 8 2.00 
หมู่ 3  บ้านวังปลาป้อม 27 6.75 
หมู่ 4  บ้านนาหัวช้าง 33 8.25 
หมู่ 5  บ้านบะทอง 26 6.50 
หมู่ 6  บ้านโคกสุวรรณ 11 2.75 
หมู่ 7  บ้านเม็ก 49 12.25 
หมู่ 8  บ้านโคกชุมพร 41 10.25 
หมู่ 9  บ้านหนองทุ่ม 33 8.25 
หมู่ 10  บ้านน้อยโนนจ านงค์ 21 5.25 
หมู่ 11  บ้านหนองแวง 24 6.00 
หมู่ 12  บ้านบะทองใหม่ 43 10.75 
หมู่ 13  บ้านหนองอ้อ 42 10.50 

รวม 400 100.00 
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เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 - 40 ปี 151 37.75 
41 - 60 ปี 116 29.00 
60 ปีขึ้นไป 86 21.50 
อายุไม่เกิน 20 ปี 47 11.75 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 94 23.50 
ปริญญาตรี 54 13.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น 113 28.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 138 34.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 146 36.50 
ข้าราชการ 5 1.25 
ธุรกิจส่วนตัว 55 13.75 
นักเรียน / นักศึกษา 77 19.25 
ผู้ประกอบการ 5 1.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 4.75 
รับจ้างทั่วไป 90 22.50 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
ความถี่ในการมารับบริการ ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 

1 ครั้ง/ปี 135 33.75 
2 – 3 ครั้ง/ปี 166 41.50 
4-5 ครั้ง/ปี 57 14.25 
6 ครั้งข้ึนไป/ปี 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 

 
 



 

 
 

42 

4.1.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อ  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร    
จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.09  โดยพึงพอใจประเด็น  ขั้นตอน
การให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน   มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ   มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง   ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ   มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  ตามล าดับ 
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.06  โดยพึงพอใจประเด็น   มีช่องทางการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง   มีการ
จัดโครงการออกบริการนอกสถานที่   มีการให้บริการนอกเวลาราชการ   มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร   มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ   เข้าถึง
ช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก  ตามล าดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.95  โดยพึงพอใจประเด็น  เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัว
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ   เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม   
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ   
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ   เจ้าหน้าที่
มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ  ตามล าดับ 
 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.81  คิดเป็นร้อยละ 96.18  โดยพึงพอใจประเด็น   ป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  มากเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ   สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด   สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ   
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  ตามล าดับ 
 สรุป  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.07   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 
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ตารางที่  2  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ของ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   
 

  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

แล
ะขั้

นต
อน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน มีความชัดเจน 
400 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 
 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.82 0.39 96.30 มากที่สุด 

 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.84 0.39 96.80 มากที่สุด 

 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.77 0.42 95.30 มากที่สุด 

 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.81 0.40 96.10 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.40 96.09 มากที่สุด 

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร

ให
้บร

ิกา
ร 

 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 

 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสาร 

400 4.76 0.43 95.25 มากที่สุด 

 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 
 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.76 0.43 95.15 มากที่สุด 

 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.83 0.37 96.65 มากที่สุด 
 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.75 0.43 94.95 มากที่สุด 

 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4.84 0.37 96.75 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.39 96.06 มากที่สุด 

ด้า
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.82 0.39 96.35 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 
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  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

400 4.76 0.43 95.15 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

400 4.82 0.39 96.35 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

400 4.79 0.41 95.70 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

 

 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 

 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอด
รถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับ
บริการ 

400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.82 0.39 96.35 มากที่สุด 
 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.77 0.42 95.35 มากที่สุด 

 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.81 0.39 96.18 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  4.80 0.40 96.07 มากที่สุด 
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4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ งานด้านรายได้หรือภาษี 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อ งานด้านรายได้หรือภาษี  ซึ่ งผู้ตอบ

แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัด
สกลนคร   จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.97  โดยพึงพอใจประเด็น มีความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน   ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความชัดเจน   มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง   ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อ
ความต้องการผู้รับบริการ   มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ   
 ตามล าดับ 
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03  โดยพึงพอใจประเด็น   มีช่องทางการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง   มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการ   มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่   เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก   มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ   มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร   ตามล าดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.95  โดยพึงพอใจประเด็น   เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม   เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ   เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ   เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่ าเชื่อถือ  
ตามล าดับ 
 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.81  คิดเป็นร้อยละ 96.19  โดยพึงพอใจประเด็น   ป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  มากเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ   สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด   สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ   
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ   ตามล าดับ 
 สรุป  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   คะแนน
เฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ  96.03   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   

มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ตามล าดับ 
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ตารางที่  3  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านรายได้หรือ
ภาษี ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

แล
ะขั้

นต
อน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน มีความชัดเจน 
400 4.82 0.41 96.35 มากที่สุด 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.75 0.43 95.05 มากที่สุด 
 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.82 0.40 96.40 มากที่สุด 

 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.76 0.44 95.25 มากที่สุด 

 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.41 95.97 มากที่สุด 

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร

ให
้บร

ิกา
ร 

 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.85 0.36 96.95 มากที่สุด 

 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.72 0.45 94.35 มากที่สุด 

 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.84 0.37 96.70 มากที่สุด 
 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.83 0.38 96.50 มากที่สุด 
 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.40 96.03 มากที่สุด 

ด้า
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
400 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

400 4.80 0.40 95.90 มากที่สุด 
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  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

400 4.78 0.41 95.65 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

400 4.81 0.39 96.25 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ 

400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

ด้า
นอ

าค
าร

สถ
าน

ที่แ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.82 0.39 96.30 มากที่สุด 

 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ 

400 4.81 0.40 96.10 มากที่สุด 

 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.82 0.39 96.30 มากที่สุด 
 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.77 0.42 95.45 มากที่สุด 

 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.81 0.39 96.19 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  4.80 0.40 96.03 มากที่สุด 

 

 

4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    
จังหวัดสกลนคร   จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.07  โดยพึงพอใจประเด็น   ขั้นตอน
การให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   มีความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ   ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ   มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน   มีการ
ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง   มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  ตามล าดับ 
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  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.00  โดยพึงพอใจประเด็น    มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ    มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง   มีช่องทางการ
ให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่   เข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก   มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ   มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร  ตามล าดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.97  โดยพึงพอใจประเด็น   เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม   เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ   
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ   เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ  เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หนา้ที่  ตามล าดับ 
 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.04  โดยพึงพอใจประเด็น    
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  มากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ   สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับ
บริการ สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ   การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  ตามล าดับ 

 สรุป  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.02   โดยพึงพอใจ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม     ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   
  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

แล
ะข

ั้นต
อน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก 

ซับซ้อน มีความชัดเจน 
400 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 400 4.74 0.44 94.85 มากที่สุด 
 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

400 4.84 0.39 96.70 มากที่สุด 

 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

400 4.81 0.40 96.10 มากที่สุด 

 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรง
ต่อความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 

 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.76 0.45 95.15 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.40 96.07 มากที่สุด 

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร

ให
้บร

กิา
ร 

 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 
 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสาร 

400 4.75 0.43 95.05 มากที่สุด 

 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 
 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคดิเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.76 0.43 95.15 มากที่สุด 

 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.86 0.35 97.15 มากที่สุด 
 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.77 0.42 95.30 มากที่สุด 

 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.81 0.39 96.15 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ด้า
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
 

 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 

400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

400 4.78 0.41 95.65 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจ และมคีวามพร้อมในการ
ให้บริการ 

400 4.82 0.38 96.45 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบ
ข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่ง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

400 4.80 0.40 95.95 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

400 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

400 4.79 0.41 95.70 มากที่สุด 
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  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
เฉลี่ย  4.80 0.40 95.97 มากที่สุด 

ด้า
นอ

าค
าร

สถ
าน

ที่แ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก 
 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.81 0.40 96.10 มากที่สุด 

 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบริการ 

400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 
 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.76 0.43 95.25 มากที่สุด 

 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.82 0.38 96.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 96.04 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  4.80 0.40 96.02 มากที่สุด 

 
 
 

4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อ งานด้านสาธารณสุข 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้น

เป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   จ านวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่า 
 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.06  โดยพึงพอใจประเด็น     
มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน   มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน   ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ    
มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง   มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ตามล าดับ 
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03  โดยพึงพอใจประเด็น   มีความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   ขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน   มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน   
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ   มีการให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลัง   มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ตามล าดับ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 95.99  โดยพึงพอใจประเด็น    เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ   เจ้าหน้าที่ให้บริการ
วางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมี
ความพร้อมในการให้บริการ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
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เหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ตามล าดับ 
 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.06  โดยพึงพอใจประเด็น   สิ่ง
อ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ   มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ  สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ  ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ  ตามล าดับ 
 สรุป  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03   โดยพึงพอใจ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 
ตารางที่  5  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร   
  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้า
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าร
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ั้นต
อน
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าร
  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มี

ความชัดเจน 
400 4.82 0.41 96.30 มากที่สุด 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 400 4.76 0.43 95.10 มากที่สุด 
 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.84 0.37 96.75 มากที่สุด 

 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

400 4.82 0.39 96.30 มากที่สุด 

 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ 

400 4.80 0.40 96.05 มากที่สุด 

 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 
เฉลี่ย  4.80 0.40 96.06 มากที่สุด 

ด้า
นช

่อง
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งก
าร
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 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 400 4.85 0.35 97.05 มากที่สุด 
 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.76 0.43 95.10 มากที่สุด 

 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.81 0.39 96.15 มากที่สุด 
 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคดิเห็นของผู้รับบริการ 400 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 
 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.85 0.35 97.05 มากที่สุด 
 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 
 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 96.03 มากที่สุด 

ด้า
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้

ให
้บร

กิา
ร  เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพการ

วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
400 4.79 0.41 95.85 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

400 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 
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  ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

400 4.80 0.40 95.90 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 400 4.82 0.39 96.35 มากที่สุด 
 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

400 4.78 0.41 95.65 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 95.99 มากที่สุด 

ด้า
นอ

าค
าร

สถ
าน

ที่แ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก 

 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.81 0.39 96.15 มากที่สุด 

 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบรกิาร 

400 4.81 0.39 96.25 มากที่สุด 

 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.81 0.39 96.25 มากที่สุด 
 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการใช้บริการ 

400 4.78 0.42 95.55 มากที่สุด 

 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.81 0.40 96.10 มากที่สุด 

เฉลี่ย  4.80 0.40 96.06 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  4.80 0.40 96.03 มากที่สุด 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลพรรณานคร  
อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณา
นิคม    จังหวัดสกลนคร  จ านวน 4 งาน  ได้แก่  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือ
ภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้านสาธารณสุข  ในกระบวนการให้บริการ 4 ด้าน
ได้แก่  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยสอบถามประชากรในพ้ืนที่เทศบาลต าบลพรรณา
นคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ด้วยการใช้แบบสอบถามจ านวน  400 ชุดจากผลการ
ส ารวจ สรุปได้ว่า  
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.07   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 

งานด้านรายได้หรือภาษี   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ตามล าดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.02   โดยพึงพอใจ  ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 

งานด้านสาธารณสุข พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03   โดยพึงพอใจ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 

สรุป ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  จ านวน 4 งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด   คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.04 โดยพึงพอใจ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล    มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ตามล าดับ



 

 

บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1. ความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลพรรณานคร   
อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

งานที่ประเมิน 
  

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 สรุป 
Mean % Mean % Mean % Mean % Mean % 

งานด้านสิ่งแวด 
ล้อมและสุขาภิบาล 

4.80 96.09 4.80 96.06 4.80 95.95 4.81 96.18 4.80 96.07 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี 4.80 95.97 4.80 96.03 4.80 95.95 4.81 96.19 4.80 96.03 
งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.80 96.07 4.80 96.00 4.80 95.97 4.80 96.04 4.80 96.02 

งานด้านสาธารณสุข 4.80 96.06 4.80 96.03 4.80 95.99 4.80 96.06 4.80 96.04 
สรุป 4.80 96.05 4.80 96.03 4.80 95.97 4.81 96.12 4.80 96.04 

 

  

หมายเหตุ  มิติที่ 1 คือ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 มิติที่ 2 คือ  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 มิติที่ 3 คือ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 มิติที่ 4 คือ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการทั้ง 4 งาน ประกอบไปด้วย งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   
งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิด
เป็นร้อยละ 96.04 
 

5.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร ในการ
ให้บริการ 4 ด้าน  

5.2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร   
ในการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้าน
สาธารณสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
 คิดเป็นร้อยละ 96.05 
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5.2.2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  ใน

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03 

5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  ใน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 95.97 

5.2.4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร   
ในการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
งานด้านสาธารณสุข  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.12 

สรุปผล ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร ใน
การให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิด
เป็นร้อยละ 96.04 โดยพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามล าดับ 

5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณา
นคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร   ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน  

5.3.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.07   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 

5.3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.03   โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ตามล าดับ 
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5.3.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.02   โดยพึงพอใจ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 

5.3.4 งานด้านสาธารณสุข 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.04   โดยพึงพอใจ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตามล าดับ 
 สรุป  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอ
พรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข  
ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ประชาชนในเทศบาลต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร  มีความพึงพอใจการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.04 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

1. บุคลากรในเทศบาบมีการบริการที่ยอดเยี่ยม ใส่ใจผู้มารับบริการ 
2. ให้บริการประชาชนที่มาขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
3. สถานที่ให้บริการสะอาดสะอ้าน เป็นะเบียบเรียบร้อย 
4. บุคลากรของเทศบาลให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

ไม่เลือกปฏิบัติ 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก  
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการเทศบาล
ต าบลพรรณานคร  อ าเภอพรรณานิคม    จังหวัดสกลนคร    
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ภาคผนวก ค 
สัญญาจ้าง 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่
มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลพรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร    
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